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Resumen

Discute la funcion de la biblioteca publica en la sociedad como centro de
desarrollo economico local segun el concepto desarrollado por Charles McClure —
centro que proporciona informacion sobre puestos de trabajo, ayuda a las pequenias
empresas y emprendedores, y promueve la colaboracion entre los servicios
comunitarios locales - extrapolandolo para adaptarlo a la realidad de los paises del
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) integrado por Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay. Plantea la reorientacion de la biblioteca publica hacia las funciones de
centro de informacion destinado a contribuir al desarrollo economico local a través de
la satisfaccion de forma anticipatoria de las necesidades de informacion de los
ciudadanos, de las pequenias empresas, de los nuevos empresarios y de las
organizaciones de la comunidad, logrando asi una mayor integracion de la biblioteca
publica con su comunidad local. Biblioteca publica y desarrollo economico parece ser
un tema imposible, principalmente si pensamos en el contexto latinoamericano. Lo que
no nos deja dudas es que el establecimiento de un servicio de informacion en las
bibliotecas publicas, proporcionando informacion con valor anadido, sera de gran
éxito para justificar la existencia de la biblioteca publica en su entorno.

! Bibliotecaria del Departamento de Montes de la FAO/ONU — Roma. Doctoranda en Documentacion de
la Universidad Carlos III de Madrid.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios estamos asistiendo a un debate cada vez mas intenso sobre el
nuevo modelo de biblioteca publica que requiere nuestra sociedad. En los foros
internacionales y nacionales se ha venido hablando del esfuerzo por definir la
funcion de la biblioteca publica e intentar integrarla como protagonista en la
sociedad de la informacion.

Biblioteca publica y desarrollo econdmico parece ser un tema imposible,
principalmente si pensamos en el contexto latinoamericano. Algunos se preguntan si la
biblioteca publica tiene un papel a jugar en el desarrollo de la economia de su entorno,
de su regidn, o quizéas del pais. Al mismo tiempo, hay una variedad de concepciones
sobre como la biblioteca publica puede contribuir al desarrollo econdmico. Algunos
autores defienden que es a través de la educacion a lo largo de la vida?, otros por la
alfabetizacion en informacio’n3, otros, ademas, por la oferta de informacion sobre la
comunidad®. Nuestro proposito es discutir la funcién de la biblioteca publica como
centro de desarrollo econdmico segun lo propuesto por McClure’, extrapolandolo en la
perspectiva de adaptarlo a la realidad de los paises del Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR), planteando la reorientacion de la biblioteca publica hacia las funciones
de centro de informacion destinado a contribuir al desarrollo economico local a través
de la satisfaccion de forma anticipatoria de las necesidades de informaciéon de los
ciudadanos, de las pequefias empresas, de los nuevos empresarios y de las
organizaciones de la comunidad, logrando asi una mayor integracion de la biblioteca
publica con su comunidad local.

2. ANTECEDENTES

Historicamente han sido asignadas cuatro funciones® a la biblioteca publica:
informativa, educativa, recreativa y cultural. Para esta investigacion nuestro objeto de
estudio es la funcidon informativa de la biblioteca publica.La primera tentativa de definir
la funcion de la biblioteca publica en relacion a su papel informativo fue en el informe
de la Comisién Kenyon’ de Gran Bretafia que se remonta a 1927, en el que después de
referirse a la biblioteca como elemento indispensable en la vida de la comunidad se dice
que “proporciona una informacion esencial al progreso del comercio y de la industria”.
Otro documento que también sostiene esa tesis son los estdndares publicados por la

2 MACKENZIE, C. Urban public libraries: helping Brisbane to become a smart city. Australian Public
Libraries and Information Services, v. 13, n. 4, p. 166-169, 2000.

3 MCCLURE, C.R.; BERTOT, J.C; BEACHBOARD, J.C. Enhancing the role of public libraries in the National Information Infrastructure. Public Libraries, p.
232-238, jul./aug, 1996.

4 LOZANO, R. La Informaci6 local a les biblioteques publiques: una eina per al desenvolupament de la comunitat. Métodos de Informacion, v. 9, n. 51, p.44-51,

jul. 2002.
5 MCCLURE, C.R.; ROBBINS, I.B; FRASER, B.T. Op. cit.

6 ANDRADE, Ana Maria Cardoso de; MAGALHAES, Maria Helena de Andrade. Objetivos e fungdes da biblioteca publica. Revista da Escola da
Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 8, n. 1, p. 48-59, 1979.

7 GREAT BRITAIN. Board of Education. Public Libraries Committee. Report on public libraries in England and Wales presented by the President of the Board of
Education to Parliament [Chairman Sir. F. G. Kenyon]. London: H.M.S.0O., 1927. p. 127-140.



American Library Association (A.L.A) en 1943% “la biblioteca piblica [...] difunde la
informacion y las ideas que son necesarias para el bienestar actual y el progreso futuro
de una comunidad”. En 1994, en su tercera version, el Manifiesto de la UNESCO sobre
las bibliotecas publicas en su apartado diez pone de relieve la mision de las bibliotecas
publicas en la provision de servicios de informacién adecuada a empresas locales,
asociaciones y grupos de interés. El 2001 se publicaron las nuevas directrices de la
IFLA/UNESCO’ para las bibliotecas piiblicas. De acuerdo con las mismas, las
bibliotecas publicas deben situarse dentro de esferas de actuacion, tales como: acceso a
la informacion, soporte a la formacion, fomento de la lectura, soporte al desarrollo
personal y servicio a nifios y jévenes, incorporando valor afiadido a los servicios que
prestan y dirigirlos a grupos especificos de ciudadanos, considerando la realidad de su
entorno territorial.

La base para la creacion de esos servicios estd en los Community Information
Service. Se tiene referencia remota de los origenes del servicio a la par en Gran Bretafia
y en los Estados Unidos en el siglo XIX. Hay también referencia a ellos en la Segunda
Guerra Mundial en Inglaterra, con el Citizen’s Advice Bureau, que buscaba resolver los
problemas generados por la guerra en las comunidades. Mas tarde este servicio se
orientd6 a otras actividades informativas no originadas por la guerra y casi
paralelamente, en los Estados Unidos, el Department of Labor cred los Veteran'’s
Information Center, espacios en los que desarrollaban actividades de rehabilitacion y
readaptacion social para las personas que habian participado en la Segunda Guerra, y
otros se desarrollaron como Centros de Informacion para el vecindario.

El servicio, en sentido actual, aparece en los Estados Unidos en los afios sesenta
basandose en el modelo britanico a través de la publicacion del trabajo de Kahn'® que
describia la experiencia en Gran Bretafia de los Citizens Advice Bureau'' que dio origen
a la creacion del Social Responsibilities Roundtable y del Office of Library Service to
the Disadvantaged por la ALA. Este periodo ocasiond cambios en todo el pais y en
muchas instituciones, inclusive las bibliotecas, tuvieron que evaluarse y cambiar,
poniendo mayor énfasis en la responsabilidad social de servir a todos. Este surgimiento
se debio principalmente a la necesidad de obtener fondos afrontada por las bibliotecas
publicas estadounidenses en la época. Segun subraya Almeida Janior'*: disputando con
otras instituciones culturales una parte de los fondos para la cultura, y que por
problemas econémicos-politicos, no crecia en la misma proporcion que las necesidades

8 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Post-war standards for public libraries. Chicago, 1943.

’ FIAB, UNESCO. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas
2001. Disponible en: <http://unesdoc.unesco.org/images/0012 /001246/124654s.pdf.> Acesso en: 20 abr.
2003.

" KAHN, A. J. Neighbourhood information centers: a study and some proposals. New York, Columbia
University School of Social Work, 1966. Reprint ed. Brooklyn, N.Y. University Book Service, 1971.
150 p.

"'Se ha desarrollado como una institucion nacional con oficinas en todo pais, atendida mayoritariamente
por trabajadores voluntarios no remunerados. Ofrecen atencidon general, con la finalidad de aliviar el
infortunio a través de consejos e informacion gratuita, confidencial, imparcial e independiente, sobre
cualquier tema del que se tenga necesidad.

ZALMEIDA JUNIOR, O.F. de. Bibliotecas publicas e bibliotecas alternativas. Londrina: UEL, 1997.
p. 83.
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de aquellas instituciones, la biblioteca publica precisaba demostrar su utilidad social
para aumentar su participaciéon en la division de los fondos. La provision de
informaciones para la poblacion ha sido la solucién encontrada con el propodsito de
mostrarse como un organismo prestador de servicios importante, necesario €
imprescindible.

Empresas y organizaciones tienen necesidad de informacion. La mayoria de las
grandes empresas poseen su propia biblioteca. Por otro lado, la mayoria de las pequefias
empresas no la posee. Usualmente, esas empresas fallan en esto y buscan a sus pares
para solventar sus problemas. Las bibliotecas publicas son muy poco utilizadas para ese
fin. Tal actuacion, se viene desarrollando principalmente en los Estados Unidos, Reino
Unido, Australia y Canadd, paises en los que la difusion de la informacion a las
empresas y a la comunidad ha constituido una tarea tradicional de la biblioteca publica.
Por otro lado, las bibliotecas publicas en el &mbito del MERCOSUR “deben trascender
ese mero ‘existir’ en una comunidad y no solo ‘abrir’ sus puertas a unos usuarios
accidentales'*”. Creemos que la reorientacion de la biblioteca publica hacia la funcion
de centro de desarrollo econdmico local, la quitara de la actitud pasiva o, al menos, no
lo suficientemente activa, con que sus servicios han ido derivando, en muchos casos, a
una atencién casi exclusiva a las tareas escolares que la ha alejado de sus otras
funciones.

3. MERCOSUR

El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) integrado por Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay, se cre6 por el Tratado de Asuncion el 26 de marzo de 1991 y entrd
en vigencia el 1° de enero de 1992. Desde 1996 Chile y Bolivia participan como
miembros asociados. EIl MERCOSUR constituye el tercer bloque comercial del mundo
después de la Union Europea, si se toma en cuenta que con sus 12 millones de
kilémetros cuadrados, significa el 60% del territorio latinoamericano, su poblacion es de
206 millones de habitantes y su Producto Nacional Bruto (PNB) de 75.000 de millones
de dolares. Este grupo de paises constituye alrededor del 45% de la poblacion de
América Latina. Solamente Brasil representa el 36% de la poblacion y el 40% del
Producto Interno Bruto (PIB)".

Tiene como objetivo aumentar el grado de eficiencia y competitividad de las
economias involucradas ampliando las actuales dimensiones de sus mercados y
acelerando su desarrollo econémico mediante el aprovechamiento eficaz de los recursos
disponibles. La preservacion del medio ambiente, el mejoramiento de las
comunicaciones, la coordinacion de las politicas macroecondmicas y la
complementacion de los diferentes sectores de sus economias. Por otra parte, la
conformacion de un mercado comun es una respuesta adecuada a la consolidacion de
grandes espacios econdomicos en el mundo y la necesidad de lograr una adecuada
insercion internacional. Es, por el momento, la cara formal y predominantemente
econdémica de un proceso de integracion que, como un poliedro, presenta otros planos.

BBETANCUR B, A.M. La biblioteca publica en la perspectiva del desarrollo local: una estrategia para la
democracia. 68 IFLA Council and General Conference August 18-24, 1998. Disponible en:
<http://www.ifla.org/> Acceso en: 15 feb. 2003.

H“SENA CORREA, E.N. El MERCOSUR hacia la sociedad de la informacion Ciéncia da Informacao,
Brasilia, 2003, v.36 , n. 2, p. 36-47.
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Un plano nodal: el politico; y otros planos que demuestran los aspectos sociales,
educativos, culturales'” y, pensamos, de una politica de informacién que contemple a la
biblioteca publica.

Segin el resultado del trabajo auspiciado por el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC) sobre los sistemas de
bibliotecas publicas en América Latina “la falta de legislacion nacional sobre
bibliotecas publicas resta poder de decisidon, negociacion y coordinacion al organismo
nacional responsable de las mismas”. A juzgar por ello, los paises de la region podrian
clasificarse en tres grupos'®:

o Los que tienen una ley de caracter nacional especifica para las bibliotecas
publicas (el caso de Venezuela y México).

o Los que cuentan con legislacion relativa a los servicios de informacion,
en la cual se hace referencia a las bibliotecas publicas (el caso de
Colombia y Brasil).

o Los que no cuentan con ningun tipo de legislacion para las bibliotecas
publicas.

4. BIBLIOTECA PUBLICA Y DESARROLLO ECONOMICO

El papel que desempefia la biblioteca publica en el desarrollo econdmico a través
de su funcion informativa es ampliamente citado por los autores anglosajones, en
especial los norteamericanos. Su funcion de proveedora de informacion para las
empresas e industrias muestra una gran aceptacion por parte de los profesionales de la
informacion, como un medio de justificar su existencia. Tal postura ha prevalecido,
frente a la postura de los que consideraron que ofrecer ese tipo de servicio era una tarea
mas vinculada a otros ambitos municipales. Esperamos que el escepticismo que asola a
algunos autores sobre la actuacion de la biblioteca publica en la atencion a las empresas
sea superado tal y como ocurri6 en los paises que la implementaron.

El nimero y la naturaleza de los servicios que pueden ser ofrecidos para
contribuir al impulso econémico de la colectividad variara de acuerdo con la comunidad
y con la biblioteca. Pueden ser segun sugiere Bleiweis':

o Directorio de las empresas de la ciudad: la Biblioteca Publica de
Newington (Connecticut) comenzd su relacion con el desarrollo
econdmico a través de la recopilacion del directorio de empresas de la
ciudad.

o Servicio de alerta sobre negocios: con informaciones cortas y de
relevancia sobre negocios, como por ejemplo, cuestiones ya respondidas
a otras empresas y que tengan un interés comun.

"HEKIMIAN, L.P. Aspectos Estratégicos en el Mercosur. Disponible en: <http:/www.
caril.org.ar/spanish/mercosur/defensa.htm>. Acceso en: 29 nov. 2003.

16 AGUDO GUEVARA, A. Sistemas de bibliotecas puiblicas en América Latina. Bogota: CERLALC,
1990. p. 6-7.

" BLEIWEIS, M. Helping business: the library’s role in community economic development. New York:
Neal-Schuman Publishers, Inc., 1997.
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Informacién sobre la comunidad: guia con informaciones relevantes
sobre la ciudad, tales como restaurantes, bancos, hospitales, farmacias y
lavanderias, entre otros. Este tipo de informacion tiene multiples usuarios
para ella: nuevos residentes, visitantes y los propios empresarios para
analisis de mercados y oportunidades de nuevos negocios.

Informacién sobre empleo y carreras: informaciones que ayuden a las
personas en paro o que busquen nuevas oportunidades de empleo, asi
como a los estudiantes que todavia no eligieron sus carreras. Puede
ofrecer informes anuales de las empresas, libros sobre entrevistas de
empleo o sobre como preparar el curriculum vitae, entre otros.

Lista de libros: la biblioteca puede seleccionar los libros que los
empresarios deberian leer para obtener €éxito en su negocio; listas con los
mas vendidos en el area empresarial.

Ordenadores para uso de las empresas y la comunidad en general:
algunas empresas todavia no automatizaron su negocio, la biblioteca
puede ofrecerlos tanto a los empresarios como al publico en general:

o Impresora laser
Impresién en color
Escaneres

Puestos con software de edicion

0O 0O 0 O

Otros servicios que la biblioteca identifique como necesarios
para sus usuarios.

Servicio de Consejo para los negocios: la biblioteca puede promover
charlas, encuentros de los empresarios con especialistas en negocios, asi
como tener un profesional bibliotecario especializado en negocios para
atender a los usuarios.

4.1 Ejemplos
4.1.1 Inglaterra

El servicio de bibliotecas de Croydon, Inglaterra, ofrece el Registro Empresarial
Electronico, trabaja en colaboracion con una empresa local y con la Unidad de
Desarrollo Economico y Estratégico del Ayuntamiento. Ha establecido un registro de
empresas en el area, esta totalmente disponible en la pagina web'®, tiene mas de 2.000
empresas registradas y esta siendo desarrollado y promovido como fuente de
informacion gratuita que tendrd una contribucion significativa en la recuperacion
econdmica de la comunidad.

Ofrece también el Croydon online que entre los recursos y servicios disponibles

suministra:
a

a

a

informacion ciudadana con la colaboracion de clubes, sociedades y
servicios locales;

informacion sanitaria con conexiones a otros proveedores en hospitales y
centros de salud;

enlaces educativos con escuelas que la utilizan para proyectos
interactivos;

'® http://www.croydon.gov.uk/
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o la informacién del Ayuntamiento con posibilidad de contactar por correo
electronico con los funcionarios;

o informacién empresarial con acceso a organizaciones especiales de
busqueda y asesoramiento;

o informacién sobre ocio y turismo; y el servicio de bibliotecas, junto con
su OPAC.

Segun sus ideadores se puede considerar como cambios y beneficios de estos
servicios para la biblioteca: la colaboracion dentro de la comunidad, la promocion de las
empresas de la comunidad para todo el mundo, el desarrollo de redes empresariales,
marketing de servicios y productos, ademés de oportunidades de ensefianza permanente,
entre otros. "

4.1.2 Dinamarca

La biblioteca de Silkeborg en Dinamarca ofrece el Servicio de Informacion
Empresarial para las PYMES Locales. Este servicio tiene asignado un bibliotecario a
tiempo completo. Es tipicamente un servicio de referencia con provision de informacion
sobre empresas, direcciones de contacto con empresas extranjeras, disposiciones legales
y reglamentacion referente a importaciones /exportaciones e informacion sobre patentes.
Bajo pedido se realizan bsquedas en linea en bases de datos remotas, que se cobran
segun tarifas. En caso de necesidad, la biblioteca coopera con el departamento de
informacion empresarial de la biblioteca provincial de Aarhus que tiene una coleccion
mayor, directorios y acceso a mas distribuidores de bases de datos en linea™.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La biblioteca publica esta pasando por un momento de redefinicion y por lo
tanto, vive una fase ideal para incorporar valor afiadido a los servicios que presta y
dirigirlos a grupos especificos de ciudadanos, pequeias empresas, nuevos empresarios y
organizaciones locales, con el objetivo de contribuir al desarrollo econémico de su
entorno. Tal actuacién imprimird un dinamismo mayor a la biblioteca publica en la
medida que la interaccion con la colectividad sea eficaz, la percepcion de la misma
mejorara en todos los aspectos y principalmente con las autoridades locales que la veran
no como una fuente de gastos, sino como una fuente de recursos para el fortalecimiento
de la region.

En la actualidad las pequefias empresas son numerosas y generan la mayoria de
los nuevos empleos y oportunidades de negocio. Esta percepcion se sustenta por el
examen de indicadores, como por ejemplo, que en el periodo de 1990 a 1999 fueran
constituidas 4,9 millones de empresas en Brasil de las cuales 2,7 millones son pequenas
empresas. Ellas son responsables de: el 60% de la oferta total de empleo; 42% de los
salarios pagados; 21% de participacion en el PIB; 96,3% del numero de
establecimientos; 56,32% de las empresas constituidas®'. Con esos datos se puede

' THORHAUGE, J. et al. Las bibliotecas piiblicas y la sociedad de la informacién. Madrid: Comision
Europea; DG XIII/E.4, 1998. p. 292-293.

2 Ibid. p. 324.

*! Fuente SEBRAE. Disponible en: www.sebrae.com.br



afirmar que la competitividad de la pequeiia empresa es esencial al desarrollo de un pais
como Brasil.

Por otro lado, enfrentan problemas considerables de supervivencia por falta de
informacion y apoyo. La interaccién y vinculacion de la biblioteca publica con esa
parcela de la comunidad, como identificamos en los ejemplos aqui presentados,
repercutirad en que la misma pase a ser una institucion indispensable para la colectividad.

No obstante, para la implantacion de ese modelo en los paises del MERCOSUR
se requiere una investigacion mas profunda de las caracteristicas de estas instituciones
en los paises de propuestos y un analisis de su aplicacion concreta a cada realidad. Lo
que no nos deja dudas es que el establecimiento de un servicio de informacion en las
bibliotecas publicas, que éstas actuen como Centro de Desarrollo Economico,
proporcionando informacion con valor afiadido, serd de gran éxito para justificar la
existencia de la biblioteca publica en su entorno. Como ya hemos sefialado, creemos
que la reorientacion de la biblioteca publica hacia la funcion de centro de informacion la
quitard de la actitud pasiva o, al menos, no lo suficientemente activa, con que sus
servicios han ido derivando, en muchos casos, a una atencion casi exclusiva a las tareas
escolares que la ha alejado de su funcién informativa.

Hemos identificado que la prestacion de servicios de informacion a las empresas
ya esta consolidado en los Estados Unidos, Inglaterra, Dinamarca, Australia y Canada,
pero forzosamente la tenemos que adaptar a nuestra realidad. No existe un modelo
unico, tampoco existe un referente claro. Cada experiencia en cada pais apunta hacia
modelos distintos, principalmente con el uso de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion (TICs).

El entorno de la biblioteca publica y sus usuarios son de gran importancia y su
andlisis se hace imprescindible previamente a disefar el servicio. La biblioteca publica
como centro de desarrollo econdmico exige planificacion y una definicion, sobre todo
como un proyecto para la ciudad. Esta planificacion debe ser tanto local como nacional.

La implementacion de ese servicio supondré un trabajo en red entre la biblioteca
publica, otras bibliotecas, centros de informacion, asi como otros agentes de interés para
los objetivos del servicio.
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