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Resumen:

¢Qué vias cientifico-pedagogicas se pueden utilizar en un curso programado en la Red de
manera que causen impacto en el aprendizaje del estudiante? Este estudio trata este tema

y muestra siete formas diferentes de utilizar tal “software” como material de apoyo en la

educacion superior.

Los centros de educacion superior estan incorporando, cada vez mas, cursos en la Red
como parte de su sistema de educacion. En cuanto a coOmo impartir la ensefianza,
ultimamente han surgido una serie de dilemas en estos centros: ;Como se puede impartir
la ensefianza de forma efectiva, especialmente teniendo en cuenta otras obligaciones a las
que tiene que enfrentarse el estudiante de hoy?; Cuando la generacion del “babyboom”
alcance la edad de dieciocho, ;Donde van a sentar, las univerdidades, a los nuevos
alumnos de una poblacion que esta en aumento?; ;Como podran los estudiantes aprender
las técnicas de investigacion y produccion que se aplican en muchas carreras? y ;Qué
tipo de preparacion académica se dara a los estudiantes para que tengan éxito en un
mundo en el que el 85% de los trabajos estaran relacionados con la tecnologia? La
ensefianza uniforme a través del Internet es una solucion; ayuda a a los profesores a
dedicar su tiempo en clase con mas efectividad y asegura una consitencia a lo largo de las
unidades que componen un curso.

Este método facilita el estudio a distancia al tiempo que ofrece un aumento en la
interaccion. Los estudiantes pueden aprender “cuando y donde quieran”. La ensefianza a
través del internet puede “colapsar” tiempo y espacio. De todos modos, se debe tener
cuidado y hacer un buen uso de sus caracteristicas para disefiar e implementar los cursos.
La mayoria de los facultativos no son expertos en el HTML (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto) o su equivalente. Pedagogicamente los profesores no estan entrenados para el
disefio tecnologico de cursos-programa, y muchos no han aprendido de forma rigurosa
como utilizar el Internet para la ensefianza, se les hace muy dificil crear un curso para la
Red que sea pedagogico.

Para impartir la ensefianza hay tomar decisiones adicionales sobre muchos temas como:
contenido, recursos, secuenciacion, pautas, seleccion de formato (ej; video, Internet, cara-
a-cara), material de ensefianza (ej; hojas con indicaciones, presentacion multimedia,
esquemas, etc. ). No cabe duda de que la tecnologia, demasiadas veces, se utiliza como
un afiadido a la ya existente forma de ensefiar , “ la guinda que decora la tarta”, mas que
para transformar el disefio de la misma. Algunos de los elementos que cambian son: el
control que tiene el profesor sobre el estudiante, eleccion del tiempo de estudio, énfasis
en la s0lida investigacion de recursos, y realzamiento de la interaccion. Cada tecnologia
tiene sus propias caracteristicas especiales con lo que emparejar herramienta, ensefianza y



aprendizaje llega a ser una decision mas compleja. Ademas hay que tener mas en cuenta
el nivel de comodidad profesor-estudiante, a la hora de elegir las herramientas que se van
a utilizar.

No es sorprendente, pues, que los cursos de ensefianza “online”(conectados a la Red)
hayan aumentado dramaticamente. Generalmente los facultativos gravitan entre las
paginas de la Red o los cursos, dependiendo de su experiencia anterior y necesidades. Los
“primeros en adoptar” la tecnologia empezaron creando contenidos para los cursos o
enlaces a través de construccion de paginas en la Red. Cargaban sus programa y ofrecian
enlaces para determinadas lecturas. Un servidor de listas aparte servia normalmente para
discusiones en clase. Pero desde que han aparecido los cursos en paquete programados, la
mayoria de los profesores han emigrado hacia ese campo para asi poder concentrarse mas
en desarrollar el contenido de sus clases y perder menos tiempo disefiando las mismas.

Estos cursos conectados a la Red tienen muchos rasgos en comun.

Una parada para acceder a recursos y telecomunicaciones. Los estudiantes pueden
acceder a materiales, comunicar con sus compaiieros y su profesor, hacer examenes de
prueba, enviar sus trabajos y ver los resultados obtenidos en sus examenes.

Zona de estudio para el control individual del aprendizaje. Conectando a la Red se
pueden utilizar una variedad de recursos : documentos y enlaces ayudan a ambos profesor
y estudiante. Los estudiantes pueden, también, determinar el grado de profundidad de su
exploracion: parar en la primera pagina de un sitio de la Red, por ejemplo, o ir de sitio
en sitio a través de los enlaces. El profesor determina de alguna manera los parametros
por los que el estudiante puede moverse ya que es él quien controla la disponibilidad de
los documentos.

Experiencias de aprendizaje no lineal que responden a las necesidades inmediatas del
estudiante. Mientras que el instructor normalmente pone en orden los recusos o sesiones,
el estudiante puede acceder a éstos cuando los necesite y si estan disponibles.Uno de los
puntos fuertes de la red es su libre capacidad de acceso. Un profesor podria desrrollar un
modelo estrictamente lineal pero este seria complicado para la estructura del curso
ademas de contraproducente. Normalmente el tipo de aprendizaje donde se van creando
nuevos conceptos aparece entre clase y clase. El instructor, en este caso, cargaria de una
en una las lecciones segun quiera ir aumentando el contenido del curso. De todas
maneras, entre cada leccion, los estudiantes pueden elegir entre una variedad de
documentos relacionados entre si y pueden determinar hasta que punto ese material
merece la pena ser consultado.

Hiperenlaces para variar el grado de profundidad en la exploracion a tiemdpo real y
compartimiento asincronico del aprendizaje reflexivo.Con la incorporacion de
Hiperenlaces un documento pasa de funcionar en dos dimensiones a hacerlo en tres
dimensiones. Los cuadros de dialogo pueden servir como un glosario de términos en
tiempo real. Un punto especifico de un documento se puede conectar con un estudio
relacionado, comentario de texto, imagénes para aclarar conceptos o, incluso, video-clips.




Estos enlaces los puede introducir el creador del documento, ya sea el instructor o los
estudiantes. De hacerlo el instructor servirian como herramientas complementarias de
ensefianaza/aprendizaje; de hacerlo los estudiantes les aportarian oportunidad de
experimentar, comprender mejor y, de compartir el aprendizaje con otros. En cualquiera
de los casos el estudiante es el que determina que enlaces va a explorar y con qué grado
de profundidad. Con lo que toman el control y la responsabilidad de su educacion.

Productividad de las Herramientas creadas por el instructor. Uno de los primeros usos
que tienen los cursos para los instructores es el de la direccion de la clase: de
documentos, comunicacion, estudiantes y notas o resultados de los examenes.Los
instructores suelen empezar a desarrollar su curso con el programa de contenidos para el
mismo y los trabajos, ya sea antes de empezar el curso o como respuesta a una discusion
llevada a cabo en clase por los estudiantes. Los instructores entonces descargan en el
ordenador las lecturas apropiadas (teniendo en cuenta los derechos de copia) o crean
enlaces de consulta con materiales que ya existen en otros servidores. Los instructores,
ademas afiaden notas sobre las lecturas que ellos mismos crean como preparacion de sus
clases o piden a los estudiantes que escriban sobre las discusiones en clase. En los dos
casos los estudiantes se benefician, ya que disponen de los materiales a la hora de
prepararse para los examenes. Para el profesor la necesidad de fotocopiar disminuye
considerablemente. La mayoria de los cursos programados “online” ofrecen la
posibilidad de enviar correo electronico a cada individuo, grupos o la clase en su
totalidad. El profesor puede, también, pedir a los estudiantes que organicen grupos de
colaboracién para facilitar el desarrollo del proyecto e inducir discusiones interactivas.
Los modulos de calificaciones o notas normalmente calculan la puntuacion incluyendo
factores de peso y ofrecen estadisticas que analizan la distribucién de puntos. Mas aan,
los estudiantes pueden acceder a sus notas en cualquier momento de forma que pueden
saber como van progresando.

El modelo de curso en paquete programado para ordenadores detallado en este estudio es
el “Blackboard” (http://www.blackboard.com). Sus caracteristicas son:

o Informacion sobre el curso: programa general, introduccion , guias para su uso
y normas de utilizacion.

¢ Informacion sobre el equipo de trabajadores: contacto e informacion personal
sobre el instrutor y otras ayudas.

e Documentos para el curso: agenda, objetivos, notas sobre las clases, lecturas,
ejemplares, estudios y examenes de prueba.

e Proyectos: guias para el trabajo del estudiante incluyendo actividades “online”.
Comunicacion: via correo electronico, discusiones, tertulias en tiempo real,
paginas de grupo y tumos de estudiantes.

Enlaces: por el instructor o la institucion.
Herramientas para los estudiantes: calendario, pagina principal, buzén para el
envio de los proyectos, acceso a notas.

¢ Recursos: manual para el curso programado y ayuda.

A través del panel de control de Blackboard el instructor puede determinar a qué
zonas van a tener acceso los estudiantes y a cuales no. El instructor puede afiadir,




modificar y eliminar rasgos del curso programado asi como determinar cuando
podran los estudiantes acceder a los mismos. Esta capacidad que tiene el instructor
para manipular el curso programado, es particularmente atractiva si quiere dar a los
estudiantes la oportunidad de realizar examenes de prueba “online”; el marco de
tiempo de acceso se puede definir de forma muy precisa. Este tipo de programa:
ofrece la oportunidad al instructor de mantener estadisticas sobre el acceso de los
estudiantes a distintas caracteristicas del curso: dias de la semana, horas del dia, lo
mas exitoso durante un determinado periodo de tiempo.

Generalmente los instructores de curso empiezan utilizando la informacion sobre el
curso, los anuncios y comunicacion, para méas tarde incorporar otras caracteristicas
cuando consideran que estas pueden enriquecer su curso programado- o quieren
responder a las necesidades y demandas de los estudiantes. De lo que primero se
benefician es del control que tienen sobre el papeleo, luego de la organizacion del
curso y por ultimo de la comunicacion. De lo que primero se beneficia un estudiante
suele ser de las discusiones “online”. (Farmer)

La manera en que combinan los instructores estos elementos del curso es lo que da la
forma a la presentacion del mismo.Farmer ha identificado siete vias para desarrollar
el programa Blackboard basadas en la investigacion y uso del mismo. Estas incluyen:
direccion, recursos, comunicacion, dedicacion de los estudiantes, colaboracion,
conocimiento de direcciéon y evaluacion.

Direccion. El programa Blackboard puede usarse como una herramienta efectiva
para dirigir. La mayoria de los instructores envian a Blackboard antes de comenzar el
curso su programa para el mismo. El horario de apertura de oficinas para la
informacion sobre el curso es algo que los estudiantes encuentran con facilidad. Las
reuniones de clase y Gltimo dia de entrega de los proyectos se reflejan en el
calendario del curso. El tablero de anuncios se encuentra en la primera pagina asi los
estudiantes pueden enterarse de cambios y demas. Los estudiantes pueden acceder a
las lecturas para el curso via Blackboard asi como anotaciones sobre las mismas. Los
proyectos y otros trabajos del curso se pueden enviar a treavés del buzon del curso.
De esta manera el papeleo se reduce al minimo. El instructor puede organizar a los
estudiantes en grupos para facilitar las discusiones de grupo; uno de los estudiantes
actua como reportero y envia las conclusiones del grupo. Los agrupamientos facilitan
la realizacion de los proyectos en colaboracion con otros, especialmente cuando
cuando los estudiantes viven lejos del centro o estan realizando sus estudios
completa e unicamente conectados a la Red. El instructor puede diagnosticar el
conocimiento de sus estudiantes utilizando los tests de Blackboard vy el modulo de
medicion: las notas y promedios aparecen de forma que el instructor puede crear
conceptos a la medida basados en las necesidades del estudiante. Los grupos de
discusion y el correo electronico también generan una retroalimentacion facil y
rapida- y los estudiantes pueden ofrecer a su vez ayuda a otros compatfieros en el
momento. El instructor puede enviar las notas a los estudiantes de forma rapida y
confidencial asi estos pueden conocer como van progresando. Blackboard permite al




instructor definir el nivel de accesibilidad de cada rasgo dentro del curso para mejorar
el uso y la seguridad del mismo.

Recursos. Ademas del programa sobre el curso y de la informacion general, la
estructura de Blackboard facilita su uso como director de recursos. El instructor y los
estudiantes pueden enviar lecturas, anotaciones sobre las lecturas y presentaciones.
Para aumentar el aprendizaje el instructor puede organizar tutorias “online” para los
estudiantes, simulacros y pesquisas en la Red (webquest). Con Blackboard no solo se
pueden enviar documentos sino que también se pueden enviar enlaces gratuitos a
otras fuentes, que benefician el contenido del curso y aseguran el cumplimiento de las
leyes sobre los derechos de copia. Con la clase virtual los estudiantes pueden
contactar con expertos en tiempo real. En un nivel mas mundano pero igualmente util,
Blackboard incluye ayudas de profesor a estudiante.

Comunicacion. Blackboard ofrece un sistema de telecomunicacion central que puede
funcionar tanto para enviar como para recibir mensajes. Los anuncios en la primera
pagina informan sobre los cambios realizados al momento. Los instructores pueden
enviar correos electronicos a individuos, a grupos o a la clase en su totalidad. Los
foros de discusion proveen al instructor de material encadenado que puede
reorganizar de acuerdo con la fecha, autor o topico para hacer mas facil su posterior
analisis. Los estudiantes pueden compartir sus documentos en tiempo real via clase
virtual (ej: charlas textuales y graficas) y a través de los grupos disefiados por el
instructor. Expertos de fuera como invitados privilegiados pueden comunicar con la
clase de forma sincronica o asincronica. Los estudiantes pueden comunicar sus
propios intereses a través de su Portada o pagina principal en el curso y pueden enviar
sus trabajos de clase al instructor a través del buzon de envio. Se ha visto que la
comunicacion puede aumentar con Blackboard ; los estudiantes que en otra situacion
se habrian sentado de forma pasiva en la Gltima fila de la clase ahora participan como
el resto y los estudiantes que estan aprendiendo inglés tienen tiempo suficiente para
pensar y buscar las palabras adecuadas y asi poder demostrar mejor sus
conocimientos del idioma.

Compromiso del estudiante. Con la variedad de formas para comunicar y el disefio
modular de Blackboard , los estudiantes pueden aumentar su grado de compromiso
con los recursos, compafieros y su instructor. Blackboard ayuda a los estudiantes
curiosos. Los estudiantes aprecian el hecho de tener un ambiente de aprendizaje
abierto e interactivo que es suyo para poder explorar segiin sus necesidades y en el
momento en el que ellos lo deseen. Actividades “online” como Webquest(pesquisas
en la Red) y simulacros de exdmenes ayudan a interactuar y a aprender de forma
reflexiva. Los foros de discusion y las clases virtuales aumentan las oportunidades de
comunicacion y también capacitan a los estudiantes para comenzar sus propias
cadenas de conocimiento. Los estudiantes conocen mejor a sus compafieros a traves
de las Portadas personales y trabajan mas agusto con las paginas de grupo. Examenes
de prueba y estudios ayudan a los estudiantes a autoevaluar su propio progreso y
aprecian la rapidez con la que reciben los resultados de sus examenes durante el curso
“online”.




Colaboracion. La comunicacion y el compromiso de seguro que facilitan la
colaboracion. Como ya hemos mencionado, los foros de discusion, tertulias y
proyectos en grupo dan un impulso a las formas tradicionales de colaboracion.
Expertos a distancia ofrecen un enlace entre la clase y el mundo profesional. A un
nivel muy real Blackboard facilita la direccion del conocimiento porque el
aprendizaje compartido aumenta la capacidad inherente de la clase.

Construccion de un curso dinamico. En lugar de un curso estatico y predeterminado,
Los cursos Blackboard son llevaderos, trayectorias de aprendizaje responsivo.
Algunos de los medios utilizados para desarrollar y refinar un curso durante un
periodo de tiempo incluye:

e Creacion de base de datos de las respuestas de los estudiantes.

Desarrollo de topicos y contenidos para el curso basados en el diagnoéstico de las
necesidades de los estudiantes.

Afiadir enlaces y lecturas basados en lo que ocurre en la clase.

Archivo de los proyectos enviados por los estudiantes.

Dar a conocer a los estudiantes como prospera su trabajo.

Desarrollo de foros de discusion basados en las necesidades y reclamaciones de
los estudiantes.

Evaluacion. Las siguientes herramientas de medida pueden utilizarse como
formativas y recapituladoras.

Estudios

Pruebas ( formato de respuesta con varias opciones)

Discusiones hiladas o encadenadas

Libro de notas

Uso de estadisticas Blackboard: por usuario, fecha y hora, contenido.
El instructor pueden usar Blackboard y otros cursos similares con distintos niveles de
sofisticacion :

Almacén estatico de la Informacion sobre curso

Vehiculo para la productividad

Medio de comunicaciones

Complemento de actividades en clase (ej: actividades “online”remotas)
Integracion con las actividades en clase

Desarrollo del conocimiento dinamico en clase

Curso virtual
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En este tipo de cursos programados lo mas frecuente es la aparicion de cursos hibridos:
una combinacion de cara-a-cara e instrucion “online”. En este modelo los estudiantes
desarrollan conexiones personales con sus compafieros y mejoran el tiempo dedicado en
el aula para aquellas actividades que no se pueden realizar bien a distancia o “online” (ej:
dialogos, combinaciones sofisticadas de presentacion y tecnologia, eventos culturales).




Los recursos “online” ofrecen al estudiante acceso a un mundo de conocimientos cuando
a éste le conviene y la telecomunicacion favorece reflexion mas profunda y equitativa.
Independientemente del nivel al que se vaya a utilizar el curso programado los siguientes
consejos mejoran su uso:

e Explora las caracteristicas y potencial del “software” antes de desarrollar el curso
entero.

o C(Claridad en las instrucciones, proyectos y respuestas a los estudiantes. Ofrece un
mecanismo, como foros de discusion, para que los estudiantes puedan ver
aclaradas sus preguntas.

e Crea documentos “offline”(desconectado de la Red) y carga los contenidos
“online”.

e Comprueba la disposicion y modificacion de contenidos: los documentos creados
en el procesador de palabras en particular, pueden perder algun detalle en su
formato. Para garantizar su integridad guarda el documento en formato .pdf

o Haz copias de seguridad con regularidad.

¢ Ensefia a los estudiantes a navegar por el curso y haz que estudiantes mas
veteranos ayuden a sus compafieros.

e Comprueba nivel de comprension: nunca asignes un recurso sin exigir algin tipo
de accion por parte de los estudiantes.

e Avisa a los estudiantes de la posibilidad de cambios en un sitio.

¢ Distribuye responsabilidades: que los estudiantes tomen notas, creen guias de
estudio, informen sobre las discusiones de grupo, critiquen el trabajo de sus
compafieros y contribuyan al grueso del conocimiento.

En el analisis final, los cursos programados proveen de una estructura tecnologica

para organizar la presentacion de los cursos y ayudar a los estudiantes a sentirse mas

a gusto con la tecnologia instruccional. Aprovechando el medio, los instructores

pueden aumentar y hacer mas profundo el proceso de aprendizaje para estudiante y

favorecer una verdadera comunidad de aprendices.
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