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1. — Antecedentes del proyecto

Durante € taller n® 158A de la Seccién de Bibliotecas Universitarias y otras Bibliotecas Generaes de
Investigacion de lalFLA sobre “ Crossroads of flexible learning: the library in achanging university
environment...” celebrado en Amsterdam el 20 de agosto de 1998, |a profesora Paulette Bernhard, dela
Universidad de Montreal, hizo la presentacidn de su sitio web dedicado a la alfabetizacion en informacién
http://tornade.ere.umontreal .ca/~bernh/AAFD.97/AAFD.index. Posteriormente, en lareunion del Comité
Permanente (CP), el Presidente de la Seccion, Alex Byrne, se comprometio a estudiar con la profesora
Bernhard la posibilidad de hacer algo parecido con un enfoque especifico paralas bibliotecas
universitarias y de investigacion. Como miembro del CP de la Seccién, adquiri el compromiso de localizar
meateriales relevantes en castellano paraincluirlos en el proyecto

En Bangkok, durante lareunion del dia 27 de agosto de 1999 del CP de la Seccidn, tuve la oportunidad de
informar brevemente sobre | as actividades realizadas en cumplimiento de dicho compromiso:

1°) Se distribuyd un mensaje através de laslistas profesionales IWETEL y FIDEL dando cuentadel
sitio web y solicitando informacion importante sobre materiales en castellano aincluir; siendo las
respuestas escasas y con resultados poco relevantes.

2°) Se accedio a sitios web de bibliotecas universitarias de Espafia, Portugal y Latinoamérica en busca
de sus planteamientos al respecto, fundamental mente a través de sus programas de formacion de usuarios,



instruccion bibliogréfica, etc. Se obtuvo laimpresién de que habia muchos documentos en castellano
sobre habilidades para el uso delared y de las computadoras, sobre |os servicios ofrecidos por las
bibliotecas, o sobre como redactar trabagjos de investigacidn, etc. pero sin ningun planteamiento integra de
las habilidades para el acceso y uso de lainformacion o afabetizacion en informacion; y mucho menos
integradas en las politicas institucionales de formacion en habilidades basicas de caraalainsercién en €
mundo labora y alaformacién permanente de | os titulados. Respecto alaformacidn de usuarios, en
general las paginas web solian incluirla dentro de los servicios que prestala bibliotecay solo se daba
informacion sobre | as actividades programadas y laformula para asistir aellas, pero sin incluir materiales
desarrollados para consulta directa en lared. Se encontraron algunas excepciones dentro de este panorama
en México (por g., Universidad de Tolima, o Universidad Auténoma de Ciudad Juarez) o en Espafia (por
g ., Universidad Politécnica de Catalufia).

3°) A lavistade los resultados, tras consulta con € Presidente de la Seccidn, se procedié ainiciar la
traduccion de una serie de documentos sobre alfabetizacion en informacién considerados como hitos en la
historia del concepto y de su aplicacion practica. En Agosto de 1999 ya se encontraban traducidos a
castellano y ala espera de las correspondientes decisiones del CP de la Seccion los siguientes
documentos: ACRL/BIS, Model statement of objectives for academic library instruction (1987); ALA
Presidential Committee on Information Literacy, Final report (1989), seguido del Progress report (1998);
Paulette Bernhard, “ Apprendre a‘maitriser’ I information: des habiletés indispensables dans une ‘ société
du savoir’”, en Education et francophonie (1998); Bonnie Gratch Lindauer, “ Defining and measuring the
library’ simpact on campuswide outcomes’, en College & Research Libraries (1998); y € Information
Literacy Institutional Quotient Test de Cerisse Oberman y Betsy Wilson (1998).

2. —Proyecto 2000-2001

Visto que las gestiones del Presidente del CP no habian resultado particularmente fructiferas en relacion
con la paginaweb, y paradarle continuidad al trabajo ya desarrollado sobre materiales de alfabeti zacién
en informacion, en la citada reunion del CP en Bangkok se decidi6 trasladar al Comité de Coordinacion
(CC) delaDivision | lasolicitud de apoyo de la Divisién para un nuevo proyecto sobre materiales de
alfabetizacion en informacion en castellano, bajo la responsabilidad conjunta de Jests Lau, como miembro
del CPy como Presidente de la Mesa Redonda sobre Formacién de Usuarios de lalFLA, y miacomo
miembro del CP'y encargado de las primeras actividades. Esta peticion de apoyo fue tomada en
consideracion por el CC delaDivision | en su reunidn del 27 de agosto, y su Presidente, Winston Tabb, se
ofreci6 a presentar la propuestay la consiguiente peticion de financiacion a Comité Profesiona dela
IFLA. Finamente, el Comité Profesional de la|FLA aprobd el proyecto y su financiacion en su sesion de
diciembre de 1999*, debiendo desarrollarse € mismo alo largo del bienio 2000-2001, con una primera
presentacidn de resultados en Boston 2001, cosa que se lleva a cabo por medio del taller celebrado en
Simmons College.

2.1. - Objetivos
Los objetivos del proyecto, y las tareas asociadas a cada objetivo, son los siguientes:

A) Busqueda de criterios de calidad, tanto en contenidos como en disefio, parala presentacion en red de
materiales de alfabetizacion en informacion y de posibles model os ya disponibles en lared.

B) Confirmacién, o no, de la escasez de materiales en castellano, mediante una blsqueda més sistematica
y completa en los sitios web de varias universidades espafiolas y |atinoamericanas.

L IFLA Journal, 26, 1 (2000), 65. Disponible en: http://www.ifla.org/iflai/news26-01.pdf. (NB:

todas | as referencias el ectronicas comprobadas el 12-06-01).



C) Seleccion y traduccion de una serie de documentos importantes en el desarrollo y aplicacion practica
del concepto de alfabetizacion en informacién, ademas de los ya traducidos en la primera fase, para su
publicacion en IFLANET o en otro sitio adecidir por € CP de la Seccion, como evidencia de buena
préctica.

D) Posibilidad de desarrollar un model o de programa bésico de alfabetizacion en informacién, integrado

en el contexto méas amplio de las habilidades basicas, adaptable alas condiciones locales de cada
biblioteca universitaria de |os paises hispanohablantes.

2.2. - Desarrollo y resultados de las tareas programadas
2.2.1. Criteriosy modelos de calidad en lared

En este apartado, las tareas para el proyecto se han visto especialmente facilitadas alo largo del bienio
2000-01 por €l hecho de que en estos afios han terminado por cristalizar en todo €l mundo las tendencias a
convertir el tema de la alfabetizacion en informacion en un punto central de la agenda de | as asociaciones
profesionalesy del entorno educativo, particularmente del universitario. La mera atencién a desarrollo de
los aconteci mientos tanto en el dmbito profesional y académico como en el de lared ha permitido ir
descubriendo la aparicion de model os tedrico-practicos, tanto paralos contenidosy su integracion en €
planteamiento mas amplio de las habilidades basicas, como en el del disefio. He aqui los desarrollos mas
significativos:

A. — Laalfabetizacion en informacion debe ser parte consustancia de las politicas institucionales de
formacion de los estudiantes en habilidades basicas paralavida, el empleo y laformacién permanente.
Ejemplos: “Ability Based Curriculum” (ABC) o plan de estudios basado en habilidades” ; “Problem Based
Learning” (PBL) o aprendizaje basado en solucion de problemas’; o el debate y las experiencias de
formacion en habilidades basicas en la Educacion Superior®, como consecuencia de la reflexion mundial
sobre laformacion permanente y €l aprendizaje alo largo de todalaviday de losroles de la Educacion
Superior al respecto”.

B.- Se completad transito desde latradicional formacidn de usuarios (instruccién bibliogréfica o
introduccion al uso de la bibliotecay de sus recursos) ala alfabetizacion en informacion (formacion de las
habilidades para el acceso y uso de lainformacion) como objetivo global evaluable de laformacion delos
titulados, por elo, se describen cada vez mas experiencias de integracion de la alfabetizacion en
informacion en € curriculum, o bien como asignatura especifica dd plan de estudios, o bien como
contenidos y nivelesintegrados en €l desarrollo del programa de asignaturas clave, o incluso como
actividad extracurricular de autoformacion, recayendo la responsabilidad del logro de los objetivos
globales en todalainstitucion, es decir, en profesores, bibliotecarios, informaticos, expertos en recursos
educativos, etc., que deben cooperar estrechamente atal fin. Aqui € liderato corresponde ala ALA, con
sus diferentes iniciativas sobre alfabetizacion en informacion, y alas bibliotecas universitarias
norteamericanas 'y canadienses, con sus asignaturas'y sus materiales en red sobre afabetizacion en
informacion®, aunque los desarrollos més recientes tanto en Australia, € Reino Unido o Suecia, donde ya

2\ éase http://www.alverno.edu/educators/e_curriculum.shtml.

3 T. Oker-Blom. “Integracion de las destrezas en acceso y uso de lainformacion en |os planes de estudio basados en
problemas’. Disponible en http://www.ifla.org/IV/ifla64/142-112s.htm.

“ Véase en http://www.shu.ac.uk/keytokey un excelente punto de partida para una mayor profundizacion en los
aspectos tedricos y practicos del debate sobre las habilidades béasicas transferibles en la educacion superior.

® V/éanse como ejemplos el informe de Peter Brophy et al., The development of UK academic library servicesin the
context of lifelong learning, April 1998, disponible en

http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/papers/tavistock/ukal S'ukal s.htm I; o los materiales de 1a Conferencia mundial
de laUNESCO sobre la educacion superior (1998), disponibles en
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/index.html.

® Un buen punto de acceso a los programas més importantes pueden ser |os sitios siguientes: http://www.infolit.org;
http://www.ala.org/acrl/infolit.html; o http://www.ala.org/acrl/nili/nilihp.html, aunque cualquier consulta de los




comienzan a cel ebrarse series de conferencias internacionales sobre alfabetizacion en informacion’, como
en Francia® permiten asegurar que e concepto, los contenidos y |os retos de |a alfabetizacion en
informacion son ya el comienzo de una nueva era en la historia de las bibliotecas universitarias.

C. —Laimportancia de | as habilidades bésicas y de la alfabetizacion en informacion como resultado global
de latitulacion obliga a replantearse |os contenidos aimpartir, las destrezas aformar y los niveles a
alcanzar en diferentes estadios de la carrera universitariay, por tanto, también el tipo de materides a
ofrecer através delared. La blsqueda de modelos y criterios de calidad en relacion con los contenidos de
los materia es de alfabetizacion en informacion nos lleva, primero, alos diferentes model os tedricos
generales 0 especificos descritos en laliteratura (por g emplo: AASL/AECT; Bernhard; Benito-Morales;
Bruce; “ Seven Pillars Model”)®. Después, alas Normas desarrolladas recientemente por diversas
asociaciones profesionales, sobre todo laALA/ACRL (USA) y el CAUL (Australia), o los nuevos
Objetivos dela ACRL-I1S™. Y, por ltimo, alos g emplos précticos disponibles tanto en texto impreso
(lannuzzi)** como en linea (Asignaturas de alfabetizacion en informacion de distintas universidades
norteamericanas, canadienses o australianas, por poner un gjemplo, y tutoriales de bibliotecas
universitarias sobre alfabetizacion en informacion accesibles en red)™. En cuaquier caso, laaparicion de
las Normas y de los Objetivos de la ACRL y la adopcién de los model os més compl g os en el &mbito
universitario hacen prever gue habrd una nueva generacion de tutoriales de alfabetizacion en informacion
muy diferentes alos que en este momento pueden considerarse como modelos, lo cual relativiza de algin
modo laimportancia que se le pueda dar ala busgueda de model os actual es para | os resultados del
proyecto.

D. — En cuanto alacalidad del disefio, las tareas del proyecto se han beneficiado no solo del auge e
importancia de |os estudios de usabilidad y de accesibilidad™ en general, sino més especificamente de los

términos “information literacy” por medio de un buscador arrojara una gran cantidad de resultados que pueden ser
utilizados como punto de partida para encontrar los planteamientos propios de cada institucion o universidad.

"V éanse como ejemplos las siguientes: http://www.bibl.mah.se/konferens/ck2;

http://www.iteu.gla.ac.uk/I T& Infol it2002/Net/index.html.

8 Una buena puesta a diadel estado de la cuestién en Francia se encuentra en Riondet, Odile (dir.). Former les
utilisateurs de la bibliothégue. Villeurbanne : ENSSIB, 2000.

%) Se puede encontrar una descripcion casi exhaustiva de |os diferentes model os de alfabetizaci6n en informacion en
Benito-Morales, Félix. “Nuevas necesidades, nuevas habilidades. Fundamentos de |a alfabetizacion en informacion”.
En Gomez-Hernandez, José Antonio. Estrategias y modelos para ensefiar a usar la informacion : guia para
docentes, bibliotecariosy archiveros. Murcia : KR, 2000, pp. 45-72. Paralas bibliotecas universitarias son
particularmente Utiles |os de Christine Bruce. The seven faces of information literacy. Adelaide : Auslib Press, 1997;
y €l de SCONUL (“Seven Pillars Model”), 1999, éste ultimo disponible en inglés en
http://www.ifla.org/lV/ifla67/papers/016-126e.pdf y en castellano en http://www.aab.es/51n62a4.pdf.

19 ALA/ACRL Information literacy competency standards for higher education, 2000, disponible en
http://www.ala.org/acrl/ilcomstan.html. Version al castellano disponible en http://www.aab.es/51n60a6.pdf.
ALA/ACRL-IS Objectives for information literacy instruction: a model statement for academic librarians, 2001,
disponible en http://www.ala.org/acrl/guides/objinfalit.html. Version al castellano pendiente de publicacion por la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. CAUL Information literacy standards, 1%, ed., 2001, disponible en
http://www.caul .edu.au/caul -doc/Infol itStandards2001.doc. Versién al castellano pendiente de publicacién por la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.

1 |annuzzi, Patricia, et al. Teaching information literacy skills. Boston : Allyn and Bacon, 1999.

12) Puede verse una buena seleccién en Gémez-Herndndez, José Antonio. “La alfabetizacion informaciona y la
biblioteca universitaria. Organizacion de programas para ensefiar €l uso de lainformacion”. En Gomez-Hernandez,
José Antonio (coord..). Estrategias y modelos..., sobre todo pp. 212-219 y 235-241. Se puede encontrar una version
algo diferente de este texto en http://158.143.67.65/congreso/ponencias/ponencia-50.pdf. Finalmente, una pagina
web con una buena seleccién de enlaces en varios idiomas y paises para todos los temas objeto de este proyecto se
encuentra en http://www.um.es/gtiweb/jgomez/hei.htm.

13 \/ éase http://www.useit.com, y laversién en lineade laobrade VirginiaT. Mates en

http://www.al a.org/editions/openstacks/insidethecovers/mates/mates toc.html.




resultados practicos del proyecto delalFLA sobre evaluacion de programas de formacion de usuarios en
red", de las tendencias resaltadas por |os premios anuales a lainnovacion en |la formacion otorgados por la
ALA™, oincluso, por los“trucos’ para e desarrollo eficaz de programas de formacion en lared (del
ACRL-IS Teaching Methods Committee) y por los criterios de evaluacion de tutoriales en red (de la
Library Instruction Round Table (LIRT) dela ALA) cuya traduccién ofrecemos como apéndices.

2.2.2. Estudio desitiosweb y otros materiales en castellano

En lo que a Espania se refiere, en los Ultimos tiempos se han producido una serie de aconteci mientos que
nos permiten afirmar que las impresiones negativas obtenidas alo largo de la primerafase previa del
proyecto comienzan a cambiar de signo, a pesar de que en estudios recientes sobre la formacion de
usuarios en las paginas web de bibliotecas universitarias se sigue detectando todavia la ausencia de
planteamientos integrados de |a al fabetizaci6n en informacion*®. En varios de esos acontecimientos se han
producido aportaciones que ya entran de lleno en la discusion del nuevo marco y de los nuevos retos de la
alfabetizacion en informacion®’. Por otra parte, en revistas profesionales como Educacion y Biblioteca,
Anales de Documentacion y Boletin de la Asociacidén Andaluza de Bibliotecarios, por poner algunos
ejempl os recientes, han ido apareciendo textos traducidos de autores de relieve internacional o
documentos clave como las Normas de la ALA/ACRL o la posicion de SCONUL. Ademés, ha aparecido
afinales del afio 2000 una monografia en castellano donde se hace un planteamiento global dela
alfabetizacion en informacién (fundamental mente para todos los niveles educativos, pero también para
archivosy bibliotecas publicas), se dan |as claves del estado de la cuestion en e ambito internacional y se
presentan tanto los diferentes model os de alfabeti zacién en informacion existentes como | as aplicaciones
précticas en diferentes paginas web de bibliotecas universitarias espafiolas y extranjeras, ademas de
ofrecer referencias abundantes y actualizadas, tanto impresas como electrénicas; todo lo cua la convierte
en un punto de partidaindispensable paralos profesionales hispanohablantes de la educacién y de las
bibliotecas'®. También en este punto |as previsiones del proyecto se han visto alteradas por la aparicion de
las Normas y Objetivosy por los modelos, convirtiéndose en prioritariala traduccidn y publicacién en
castellano de unos documentos cuya incidencia en el tipo de actividades de formacion de usuarios va a
resultar incontestable de forma inmediata.

2.2.3. Nuevas traducciones de textos basicos

Por esa Ultima razén es por 1o que, para este apartado de tareas, se ha negociado latraduccién y
publicacién inmediata de aguell os documentos que han venido afijar el marco en el que sevan a
desarrollar las actividades de afabetizacidn en informacion en las bibliotecas universitarias a partir de
ahora, a saber: Information literacy competency standards for higher education (ALA/ACRL 2000);
Information skillsin higher education: a SCONUL position paper (1999); Objectives for information
literacy instruction: a model statement for academic librarians (ALA/ACRL-IS 2001); Information
literacy standards, 1st. ed. (CAUL, 2001). Estos documentos, que en algin caso ya han sido publicados en
version impresa en el Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecariosy accesibles en red, estaran
también disponibles en IFLANET, como parte de |os resultados del proyecto. Por Ultimo, se estden
negociaciones con Christine Bruce paraincluir alguno de sus textos como introduccion para el pablico

hi spanohabl ante de sus planteamientos sobre las “ siete caras’ de la afabetizacidn en informacion. En todo

4 Tobin, Tess and Martin Kesselman. Evaluation of web-based library instruction programs. 1999. Disponible en
http:/www.ifla.org/IV /ifla65/papers/102-163e.htm.

5 ALA Instruction Section Innovation in Instruction Award 2000: TILT (http://tilt.lib.utsystem.edu); 1999: RIO
(http://www.library.arizona.edu/RI O).

18 Alvarez-Alvarez, Maria Antonia. “La formacion de usuarios en |as paginas web de |as bibliotecas universitarias
espafiolas. estado de la cuestion”. En X1 Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Sevilla: 2000), pp. 345-355.

17y éanse como ejemplos |as ponencias y comunicaciones del Seminario REBIUN sobre “La bibliotecaal servicio de
ladocenciay lainvestigacion” (Barcelona: 2000) disponibles en http://biblio.uoc.es/cas/rebiun/jornada.htm.
8G6mez-Hernandez, José Antonio. Estrategias y modelos para ensefiar a usar la informacion : guia para docentes,
bibliotecariosy archiveros. Murcia: KR, 2000.




caso, estamos convencidos de que la disponibilidad en castellano de todos estos documentos va a
constituir un elemento importantisimo ala hora de dar un empuje definitivo alareflexion de los
profesionales de nuestro entorno sobre |os nuevos planteamientos de la formacion de usuarios en nuestras
bibliotecas universitarias.

3. —Resultados del proyecto: modelo de tutorial en red

Dadalaevolucion del panorama sobre |a alfabeti zacion en informacion delineado més arriba, parecia
evidente que el esfuerzo mayor y més rentable en principio dentro del proyecto habia de ser la elaboracion
de un guién como modelo de tutoria que tenga ya en cuenta los model os de alfabetizacion en informacion
y las normasy objetivos publicados alo largo de los Gltimos afios y que, tras su discusion y reelaboracion
durante €l taller de Boston, pueda ser convertido en un programa bésico adaptable alas circunstancias
concretas de cada bibliotecay, a ser posible, puesto adisposicion en IFLANET para su descarga gratuita.
Parala elaboracion del guion de ese modelo de tutorial seré conveniente resumir primero o que en este
momento parece estar ya consolidado como buena practica en los tutoriales en red, y plantearse después
una serie de cuestiones cuya respuesta deberaincidir necesariamente en € resultado final del guiony del
tutorial.

3.1.— Caracteristicas generales de un buen tutorial y del proceso de elaboracion.

De acuerdo con Tobin y Kessel man®®, un tutorial en red es ante todo un instrumento interactivo de
aprendizaj e que permite una formacion autodirigida y adaptada alos ritmos de asimilacién del estudiante.
No debe consistir en una simple acumulacion de péginas y de enlaces a otras paginas. Lainclusiéon de
cuestionariosy tests en determinados pasajes del tutorial ayuda a evaluar la eficacia e idoneidad del
instrumento, asi como |os progresos del usuario. En cuanto al contenido, pueden ir desde lasimple
orientacion en € uso de labibliotecay sus servicios, hastael mangjo de las bases de datos y |as técnicas
de investigacion y redaccion de trabgjos, citas, evaluacion de recursos, etc. De todas formas, €l contenido
y los enlaces deben ser apropiados para el nivel delaaudienciaalaque se destinael tutorial, lo cual
obliga a declarar abiertamente |os objetivos y las metas de cada unidad o modul o de formacion.

Donaldson®, por su parte, a describir laelaboracion de un tutorial paraalumnos de primer curso de una
Escuela de Gestion de Empresas, establece |os pasos 10gicos a seguir: a) establecer objetivos especificos;
b) identificar instrumentosy métodos para conseguirlos (gjemplos: incorporar contenidos especificos de
unadiscipling; usar el aprendizaje interactivo; estructura modular o por secciones); ¢) decidir sobre
cuestiones de estilo y disefio (gjemplos. formato en doble ventana (instruccion-demostracion); menis de
navegacion; uso consistente y parco de colores; uso muy limitado de gréficos e imégenes); d) redaccion
del guidn (gemplo: 5 médulos -- Orientacion sobre € tutorial; Fuentes de informacion; Revistas;
Estrategias de investigaci dn; Busqueda en bases de datos); €) gjecucion y aplicacion del tutorial en
relacion con una asignatura especifica, incluyendo examen y calificacion; f) evaluacion de resultados.

3.2.— Algunas cuestiones previas a la elaboracion del tutorial

Si laafabetizacion en informacion debe estar integrada en e plan de estudios, ¢quién se responsabiliza de
elloy como se lleva a cabo?. ¢Como unaasignatura mas del plan de estudios que el alumno debe superar?.
Si esasi, ¢se tratard de asignatura obligatoria, optativa, o de libre configuraciéon?. ¢Y en qué momento de
la carrera convendra ubicarla— primer afio, final del primer ciclo, etc.?. ¢Quién laimpartird— profesores
de biblioteconomia, bibliotecariosy profesores conjuntamente, etc.?. ¢COmMo se sincronizaran 'y
coordinarén los ritmos de aprendizaje y |os contenidos de la asignatura con otras actividades de otros
servicios (informatica, biblioteca) o incluso de otras asignaturas que también tengan un componente
esencial de alfabetizacion en informacion?. ¢Qué contenidos tedricos y practicos tendrala asignatura

*Tobin, Tess and Martin Kesselman. Evaluation of web-based... 1999.
% Donaldson, Kelly A. “Library research success: designing an online tutorial to teach information literacy sillsto
first-year students’. The Internet and higher education, 2, 4 (2000), 237-251.



dependiendo del curso o ciclo en el que se decida ubicarla?. ¢Como se evaluaran los resultados globales,
los niveles alcanzados al final de la carrera, y qué tipos de accidn compensatoria se estableceran en €l caso
de que los resultados sean muy dispares?.

Como es obvio, para todas estas preguntas hay muy variados tipos de respuesta en la literatura profesional
que describe las férmulas con que muchas universidades se han planteado la solucién a estas preguntas.
Cada solucidn tiene sus ventgjas e inconvenientes, y la eficacia de las formulas empleadas tiene que ver
con multitud de variables locales y de idiosincrasias ingtitucional es que hacen imposible la homogeneidad
de los planteamientos. Ahora bien, sea cua seala solucién que se adopte, lo que si parece desprenderse
del estado actual de la cuestion serian los siguientes principios:

a)

b)

d)

f)

La alfabetizacion en informacion debe ser un resultado global de latitulacién, porgue es un
componente esencia de laformacion que la universidad ofrece a sustitulados de caraala
insercion en laviday en el trabgjo.

L os responsables, por tanto, del logro de ese resultado global deben ser todos los miembros de la
institucién implicados en laformacion, cada uno a su nivel; de ahi la necesidad de estrecha
colaboracion entre el profesorado, 1os bibliotecarios, los informéaticos y |os expertos en recursos y
tecnol ogias educativas.

Laplanificacion delos contenidos 'y el seguimiento de su aplicacién alo largo de toda la carrera
debe ser responsabilidad de quien legalmente tenga esa atribucion para cadatitulacion, incluida la
valoracion final y eventual certificacion ante terceras partes (empresarios, administraciones
publicas, etc.) de los niveles alcanzados por los titulados.

La eleccion de férmulas de provision de formacion en alfabetizacién en informacion es clave,
pero no tanto si setiene clarala planificacion global y se lleva a cabo lo planificado; en principio,
por jemplo, no deberia ser incompatible, sino més bien complementario, € colocar una
asignatura obligatoria u opcional en el tramo medio de la carrera, s determinados objetivos
basicos de habilidades o de alfabetizacion en informacion se han ido consiguiendo gracias a
actividades compensatorias, a reconocimiento de créditos de libre configuracion para actividades
organizadas por la biblioteca dentro de su programa de formacion de usuarios, o gracias a una
buena planificacion de contenidos y précticas en determinadas asignaturas clave del primer o
segundo afio, con estrecha colaboracion entre el profesor y labiblioteca. Unavez méslo
importante es el plan global y el resultado a final de la carrera

El esfuerzo de planificacion se hace dentro de una carrera concreta, por tanto |os contenidos se
basan y se adecuan alas necesidades y planteamientos propios de las disciplinas especificas de esa
carrera; el objetivo globa consiste en que los titulados hayan aprendido a mantenerse a dia en sus
respectivas especialidades y a contribuir a sus propias disciplinas como profesionales en gercicio.

Los tutoriales en red, como complemento de cua quiera de | as soluciones que se adopten en cada
institucién, tienen que ser interactivosy gjustarse a nivel concreto de los usuarios a los que van
dirigidos, y segun la planificacion de contenidos y de niveles que se haya hecho con carécter
global paralatitulacion. Pero hoy por hoy, comienza aestar claro que las prioridades deben
centrarse cada vez més en los alumnos de |0s primeros cursos, no solo porque la experiencia del
primer curso es determinante de muchas de las actitudes del alumno paralos afios posteriores,
sino también por el interés que debe tener lainstitucion en conseguir que los alumnos comiencen
asacar |o antes posible provecho de los recursos (bibliotecas, redes, informética, etc.) puestos a su
disposicién; y ello por razones de rentabilidad social, pero también de imagen y de éxito
institucional (tasa de abandonos tras los primeros afios, indice de fracaso académico, etc.).

3.3.— Propuesta de guion de tutorial a desarrollar para el proyecto dela IFLA



De acuerdo con todo lo anterior, parael Taller conjunto de la Seccion de Bibliotecas Universitarias y
de laMesa Redonda de Formacion de Usuarios a celebrar en Simmons College, Boston, en Agosto de
2001, se presentara y discutira una primera propuesta de guién de tutorial con las siguientes
caracteristicas:

- Nivel: Alumnos de primer curso (Principiante avanzado SCONUL)
- Especiaidad temética: Psicologia

- Vinculacién auna asignatura: Historia de la Psicologia (asignatura troncal que deben cursar todos
los alumnos en primer curso)

- Objetivos: Introduccién basica a uso de labibliotecay de los recursos de informacién disponibles a
través de ellay através de lared de la Universidad

- Contenidos: Introduccién ala biblioteca. Introduccion alos servicios en red de la universidad (uso
de correo electrénico como comunicacion con profesores, biblioteca, etc.). Recuperacion de
documentos en libre acceso y através del catdlogo en linea. Monografias y publicaciones periddicas.
Internet como instrumento de referenciay ayuda general. Claves para elaboracion de una bibliografia
basica sobre un tema propuesto por el profesor de acuerdo con criterios APA. Claves parala
presentacion escrita de resultados. (Predominio de localizacion y organizacion SCONUL ; Normas 2y
4 de ACRL, pero en un estadio muy inicial)

- Evaluacion de resultados:. por € profesor y por el bibliotecario a través de |os trabgj os presentados
4. —Fasefinal del proyecto

Traslavaloracion del borrador de guion en Boston, alo largo de la segunda mitad de 2001 se procedera a
una adaptacion para ambitos geograficos y teméticos diferentes, y tras la elaboracion de agun otro guion
con contenidos tematicos y niveles de competencia méas comple os, se procederd ala elaboracion y prueba
de los tutoriales desarrollados, antes de su validacion definitivay puesta a disposicion del entorno
profesiona hispanohablante por los mecanismos que € CP de la Seccién de Bibliotecas Universitariasy la
Mesa Redonda sobre Formacién de Usuarios de la IFLA determinen, junto con los materiales traducidos
dentro del proyecto.

ANEXO I:
Claves para desarrollar en red programas eficaces de formacion de usuarios
ALA/ACRL Instruction Section Teaching M ethods Committee

Lostutoriales en red deben g ustarse a los principios generd es sobre buen disefio de paginas web descritos
en otras fuentes (1). Ademas de tales principios, sugerimos las siguientes claves sobre aspectos
pedagdgicos de los tutoriales en red:

1.— Delinear los objetivosy losresultados con claridad para poder establecer unafinalidad y unas
expectativas realistas.

2.- Ofrecer una estructura definida claramente que
a) reflgje los objetivos del tutorial, y

b) permita e aprendizaelineal y no lineal, de forma que los estudiantes puedan revisar las
seccionesy / 0 seleccionar las rutas que mas les convengan segun sus necesi dades.

3.- Incluir gerciciosinteractivos (aprendizaje activo) tales como simulaciones, manipulacion de objetos,
crucigramas interactivos, o la aplicacion directa de los principios. Estos gercicios alos estudiantes a
resolver los problemas permitiéndoles



a) practicar / responder alo que se esté ensefiando
b) autoevaluar su propio aprendizaje

¢) enfrascarse en un “aprendizaje en profundidad” (comprendiendo el significado) antes que en un
“aprendizaje superficia” (memorizar y regurgitar o memorizado)

d) recibir retroalimentacion.

4.- Prestar atencién alos conceptos que subyacen ala mecanica, de manera gque las habilidades parala
informacion sean aplicables a otras interfases de busgueda.

5.- Incorporar temasy lenguaj e contempor aneos, siendo todo lo breve que sea posibley sin miedo a
ser entretenido. Todo elo redundara en

a) relevancia paralavida de los estudiantes
b) no inundarlos de verborrea
¢) ayudarles a mantener el interés.
6.- Ofrecer siempre unaforma de contacto con €l personal dela biblioteca.

7.- Cuando seuse € tutorial, tratar de hacerlo en lamayor relacion posible con una asignatura,
animando al profesorado a enlazar lainstruccion en red con un trabajo de clase. Ello servira para ofrecer
experiencia adicional de primeramano en el uso de los recursos de informacion y en varios formatos
dentro del contexto de un trabajo de clase concreto, reforzandose asi larelevanciay las ensefianzas del
propio tutorial.

Nota (1) Véase, por g emplo, Lynch, Patrick J. Y Sarah Horton. Yale Style Manual. 15 Feb. 2000. En
htttp://info.med.yale.edu/caim/manual; y Nielsen, Jakob. The Alertbox: current issuesin web usability. 20
Feb. 2000. En http://www.useit.com/al ertbox.
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(Traduccion: Cristoba Pasadas Urefia)
(Accesible en linea en http://www.lib.vt.edu/istm/WebTutorial sTips.html)




ANEXO II:

Tutoriales paraformacién de usuarios: criterios de evaluacién

ALA-Library Instruction Round Table

Acceso

* El sitio debe ser Util con navegador ASCII del tipo lynx

* Preparado en HTML (paratexto, cuadrosy ventanas) y en GIF (para gréficos)

* Ladescarga de |as partes no debe tardar mucho

* Generalmente es posible acceder a sitio

* El URL del sitio esestable; s cambia, hay una conexion inmediataa nuevo URL

* Se abre gratis; s no, las condiciones de acceso estan bien visibles de formainmediata

Disefio
* E| uso debe ser intuitivo

* Las paginas grandes y complejas, sobre todo las que ocupan mas de 10 pantallas, deben estar divididas
en varios ficheros més pequefios

* No se deben usar las imagenes como mera decoracion; deben ayudar a transmitir informacion

* Evitar utilizar marcado especifico de cliente de forma que pueda ser utilizada por los principales grupos
de usuarios

* Cada pégina debe tener un titulo corto informativo y descriptivo

* Los documentos divididos en muchas paginas deben incluir € titulo del documento y lafecha de
publicacién en la parte superior de cada pagina

* | as paginas deben tener pies estandarizados, incluyendo
- fecha de la dltima actualizacién

- direccion de correo electronico o enlace aun formulario de correo el ectronico que pueda ser
utilizado para ponerse en contacto con la persona responsable en relacion con el contenido de una pagina

- enlace ala correspondiente pagina matriz
* L as paginas individuales dentro de un sitio son concisas
* Aparecen instrucciones basicas antes de los enlaces y de las porciones interactivas
* Si las interacciones implican informacion privada, tienen que ser seguras

* L os documentos deben ser disefiados para minimizar la dependencia de |os usuarios respecto de las
ayudas parala navegacion (por g ., teclas de retroceso y avance, listados de historial)

10



Contenido

* Relacionado con lafuncion y lamisién de lainstitucion

* Alcancey limites claramente establecidos

* Encabezamientos claros y descriptivos

* No se admite €l uso de jergas

* Paginas organizadas segiin necesidades de |os usuarios

* Contenido y enlaces adecuados a la audiencia esperada

* Contenido actualizado constantemente; informacion inactual eliminada o actuaizada con prontitud

* Paginas de programas o proyectos deben estar enlazadas con la pagina matriz de la organizacion que los
financia

* Tener cuidado ala hora de establecer enlaces, asegurandose de que en esos sitios no hay a su vez enlaces
asitios dudosos

* Los enlaces inactivos deben ser eliminados o actualizados con prontitud
* El origen del contenido debe estar bien documentado, ser verificable y exacto

* | as paginas deben ser comprobadas y 10s enlaces verificados antes de ponerlos a disposicion del
publico.

(Traduccion: Cristoba Pasadas Urefia)
(Accesible en linea en http://diogenes/baylor/edu/Library/L IRT/lirtcrit.html)
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