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Resumen:

Las busquedas por tema es una de las mas importantes caracteristicas de los catalogos para obtener
informacion util. La busqueda por tema en |os catal ogos original mente estuvo basada en el uso de
lenguajes controlados pero los catalogos en linea han incluido nuevas opciones como la busqueda por
palabras clave. Este hecho significa que los estudiantes de bibliotecologia deben aprender los atributos
deloslenguajeslibresy controlados para llevar a cabo con éxito el trabajo de catalogacion y
referencia. Este documento muestra como el acceso tematico ha cambiado en los catélogos en linea y
en "web" y como la ensefianza de la recuperacion y acceso por tema ha sido considerada dentro de la
educacion bibliotecol 6gica, particularmente en |los programas de estudio de las escuelas de
bibliotecologia mexicanas. Asimismo, se proponen algunas acciones para mejorar la ensefianza de
estos asuntos.

Las colecciones de la biblioteca ya no unicamente son libros sino diferentes tipos de entidades de
informacion (imégenes, grabaciones y objetos digitales, entre otros) han surgido y han sido
incorporados dentro de la coleccidn de la biblioteca. Asimismo, muchas organizacione e individuos
estan utilizando la Internet para generar y distribuir informacion. La cantidad de recursos
electronicos que se encuentran disponibles en la"web" se ha incrementado substancialmente en los



ultimos afios y existe una fuerte necesidad para incluirlos dentro de la coleccion de la bibliotecay
consecuentemente, incluir sus registros dentro del catélogo. Adicionalmente, laforma fisica del
catdlogo ha cambiado de catalogos de tarjetas a catdlogos en lineay en "web." Anteriormente, e
catadlogo solamente era accesible en la biblioteca pero ahora se puede accesar en muchos lugares
fuera de ésta. Por otra parte, los usuarios de una biblioteca pueden recuperar unformacion no
solamente acerca de |os acervos de su biblioteca sino también pueden examinar |os acervos de
otras. Ademés, |os nuevos catd ogos ofrecen una variedad de opciones en sus puntos de acceso.
Los catdlogos de tarjetas han cedido su lugar a catédlogos en lineay en "web" que han incorporado
nuevas ocpiones de blsgueda, particularmente busguedas teméticas.

Acceso tematico en e catdlogo de la biblioteca

En los catdlogos de tarjetas, |as Unicas opciones para recuperar informacion acerca de los acervos
de una biblioteca eran € autor, € titulo y lamateria. En comparacion, en los catdlogos en lineay
en "web" es posible efectuar busguedas por las palabras del titulo o las incluidas en cuaquier otro
campo del registro. En estaforma, las posibilidades de acceso temético en los catalogos en lineay
en "web" no estén limitadas a los encabezamientos de materia, un lenguaje controlado, sino que son
ampliadas a palabras claves, principamente aquellas del titulo, lo cua es € constituyente basico
de los lengugjes libres. El uso de estas dos aternativas para buscar y recuperar informacion acerca
de un tépico particular no es ago totalmente nuevo puesto que los indices y resimenes que cubren
laliteratura publicada en diversos campos del conocimiento han utilizado lenguajes controlados y
libres por muchos afios. Asimismo, diversos argumentos con relacion alas ventgjas y desventagjas
de estas dos opciones han aparecido en la literatura bibliotecol 6gica por muchos afios (L ancaster,
1991). Por otro lado, las busquedas por lenguaje libre o natural han sido incorporadas en los
motores de blsgueday portales para llevar a cabo la recuperacion temética. Con relacion a estas
nuevas herramientas de recuperacion, Thomas (2000) comenta: “Con € incremento de la "web"
estimado en cerca de diez millones de péginas semanamente, la tarea de indizar 10s recursos de
Internet es ciertamente gigantesca, y no es algo que pueda ser realizado aln por € més activo
equipo de catalogadores. En lugar de apoyarse en € catélogo paraidentificar y recuperar paginas
web relevantes, 1os usuarios estan utilizando |os portales.”

Ciertamente, |os portales se han convertido en una herramienta de navegacion y blsgueda muy
popular y agunas bibliotecas |os estan desarrollando. Acerca de su popularidad y adopcidn por las
bibliotecas, Thomas (2000) menciona: "Reconociendo que algunos usuarios podrian preferir
conectarse directamente con |os recursos en linea sin pasar através del catadlogo, algunas
bibliotecas han desarrollado medios de acceso separados para los recursos en red. Estos medios de
acceso facilitan €l acceso alos materiales electronicos seleccionados por la biblioteca,
proporcionando un punto de entrada Unico, organizandolos por categoriasy utilizando metadatos,
derivados a veces de los registros del catdlogo, para ayudar alos usuarios alocalizar |os recursos
enred."

Los portales estan siendo desarrollados por las bibliotecas y tienen una amplia aceptacion por los
usuarios; sin embargo, a igual que en los motores de blsqueda, sus opciones de recuperacion
tematica estén basadas principal mente en un lengugje libre o natural, o cua tiene ventajas pero
también desventgjas. Lariquezay variabilidad del lengugje libre conduce, irénicamente, a una
ambiguedad. El uso de un nimero ilimitado de palabras libres dentro del proceso de indizacion y
busgueda conduce a esfuerzosinttiles y aun cierto grado de error en larecuperacion de la
informacion (Clevenland y Cleveland, 1991). Adicionamente, € uso de textos libres incrementa la



cantidad de material que se recupera, pero reduce la precision de lainformacidn recuperada
(Lancaster, 1986, 1991).

A diferenciadd lenguaje libre, los lenguajes controlados presentan mayores ventajas. Gerhan
(citado por Peters, 1991) encontré que los usuarios del catdlogo recuperan mas registros con
menos intentos haciendo uso de |os encabezamientos de materias incluidos en e LCSH.
Adicionamente, analizando un catdogo que contenia una considerable cantidad de materiales en
un idioma diferente a utilizado en el proceso de indizacion, Martinez-Arellano (1999) encontrd
que una gran cantidad de materiales no podian ser recuperados haciendo uso de lengugie libre.
Haciendo referencia alaimportancia del vocabulario controlado, Tillet (2000) sefida: "El control
de autoridad permite obtener "precision y exhaustividad”, los cual es estan ausentes en las actuaes
busguedas en la "web." El control de autoridad proporciona precision para recuperar solamente
aquellos registros o materiales de interés, y la estructura global de las referencias cruzadas del
control de autoridad asegura una recuperacién exhaustiva de todos los materiales rel evantes,
ademés de la navegacion para localizar materiales bibliograficamente relacionados. No puede ser
suficientemente enfatizado que esta caracteristica de |os catdlogos en linea, afiade un tremendo
valor alas busquedas del usuario y al proceso de recuperacion. No més tanteo a través de miles de
resultados recuperados y arreglados autométicamente por rango para encontrar cualquier cosa
cercana alo que estamos buscando, a menos de que nosotros o queramos. Vamos adarlesalos
usuario las opciones para busquedas més precisas, s ellos o desean.”

En un ambiente de redes, |as bibliotecas ya no poseen la mayoria de |os recursos electrénicos sino
gue sblamente tienen acceso a ellos. En esta situacion, la descripcidn fisica de los recursos
electronicos juega un papel secundario, siendo mas importante la descripcidn de su contenido. Una
adecuada representacion de | os tdpicos que cubren una entidad de informacién puede permitir alos
usarios evaluar sus registros para decidir que recursos el ectronicos es méas conveniente accesar.

L os Encabezamientos de Materia de la Biblioteca del Congreso (Library of Congress Subject
Headings, LCSH) han sido recomendados como una importante herramienta que puede ser
utilizada en un ambiente de redes para recuperar recursos el ectronicos por tema. Entre las razones
de esta recomendacion, Chan (2000) menciona las siguientes: "(1) LCSH es un vocabulario rico
que cubre todas las &reas teméticas, siendo & més grande vocabulario general paraindizacion en
inglés; (2) existe un control de los sinbnimos 'y los homografos; (3) contiene abundantes relaciones
(referencias cruzadas que indican relaciones) entre los términos; (4) es un sistema precoordinado
Que asegura precision en la recuperacion; (5) facilitalarevision de conceptos multiples o temas
multifacéticos; y (6) habiendo sido traducido o adaptado como un modelo para desarrollar
sistemas de encabezamientos de materias por muchos paises alrededor del mundo, LCSH es, de
facto, un vocabulario controlado universa®.

Todos los argumentos anteriormente mencionados, muestran la importancia que los vocabularios
controlados tienen para la recuperacion tematica en un ambiente de redes. "Larazdn es que una
catalogacion efectivainvolucra alos vocabularios controlados y € apego a los estandares que han
evolucionado en los pasados cien afios' (Gorman, 2000). Puesto que los vocabularios controlados
son herramientas importantes de recuperacién tematica; entoces, también es importante revisar
como las escuelas de bibliotecol ogia estan educando a los bibliotecdlogos para mangjar estandares
tradicionales de catal ogacion, particularmente los rel acionados con la recuperacion por temay los
lenguajes controlados. Solamente si 10s estudiantes de bibliotecol ogia aprenden los pricipios

bési cos relaiconados con estos asuntos, podran manejar adecuadamente la organizacion y
recuperacion de |os recursos el ectronicos.



Ensefianza de la organizacion de la informacion y e acceso temético

El acceso y larecuperacion por tema han sido integrados dentro del contenido de muchos de los
cursos impartidos en las escuel as de bibliotecologia. En una encuesta llevada a cabo entre los
programas de maestria acreditados por la American Library Association en los Estados Unidosy
Canad4, Cortés Arriaga (2000) encontrd 456 cursos relacionados con estos asuntos. Los titulos de
tales cursos incluian términos como recuperacién de lainformacion, busqueda en linea, estrategias
de busqueda, almacenamiento y recuperacion de lainformacion, servicios bibliogréficos en linea,
organizacion de lainformacion, indizacidn, acceso a bases de datos y recuperacion de informacion
en linea. Muchos cursos relacionados con e acceso y recuperacion por tema se encuentran
ubicados en € area de servicios, siendo los cursos relacionados con 1os procesos técnicos o la
organizacion de lainformacion més pocos que los primeros. También se encontraron pocos cursos
cuyo titulo y contenido estaba particularmente centrado a acceso temético. Algunos de esos cursos
fueron, entre otros, los siguientes: Andlisistematico y construccion de tesaurus (The University of
Western Ontario), Indizacién y registros (State University of New Y ork at Buffalo), Indizacion
(University of Wisconsin-Maddison), Recuperacion de textos; Motores de Busgueda en laweb
(lowa University), Indizacion y resiimenes; Construccién y disefio de tesaurus (Pratt Institute).

Aungue los aspectos relacionados con e acceso temético han sido integrados a algunos de los
cursos de las escuelas de bibliotecologia, su inclusién ha sido principalmente en aguellos cursos
relacionados con e proceso de recuperacion. Laimportancia dada a proceso del almacenamiento
ha declinado pues la cantidad de los cursos de catal ogacion ha decrecido en los Ultimos afios. Un
estudio por Espillane (citado por Waissy Carstens, 2001) muestra que en 1998 solamente 52.1%
de las escuelas de bibliotecologoia requerian un curso de catalogacion comparado con 77.1% en
1986. No obstante lo anterior, e dar alos estudiantes de bibliotecologia las bases de la
catalogacion y e acceso temético |os preparard para ayudar alos usuario a encontrar la
informacion que estén buscando. Un estudio llevado a cabo por Banks (citado por Waiss and
Carstens, 2001) mostré como € aprendizaje de los rudimentos de la catalogacion ayuda alos
usuario alocalizar los materiales que necesitan dentro del catdlogo. Con relacion ala ensefianza
del acceso y recuperacion por tema, Romero (1995) ha puntuaizado algunas recomendaciones:

"L os educadores deberan asegurarse que |os estudiantes no sdlamente entiendan como utilizar las
distintas herramientas de encabezamientos de materia, para que los encabezamientos sean validos,
sino también deberan enfatizar como analizar € contenido temético de los materiales para que
puedan ser asignados encabezamientos apropiados y vaidos."

Adicionamente, este autor menciona: " Cuando se edugue a los estudiantes en la catal ogacion por
temay en laclasificacion, los educadores necesitan reforzar €l objetivo genera del andlisis
temético en dos sentidos, en su aplicacion y en € acceso. Los educadores deberdn asegurarse que
en adicién al conocimiento de como usar |as herramientas, |os estudiantes también deberan
adquirir las habilidades necesarias para evaluar € contenido temético de un material paraque la
recuperacion no se vuelva un gercicio de adivinanza" Los argumentos anteriormente sefidados
muestran la necesidad de reforzar |a ensefianza rel acionada con la organizacion de lainformacion,
particularmente aquellos aspectos ligados a andlisis del contenido tematico de las entidades de
informacion paralograr una adecuada recuperacion de ellas.



Ensefianza de la organizacion de la informacion y e acceso temético en las escuelas mexicanas
de bibliotecologia

Actualmente existen seis escuelas de bibliotecologia en México que preparan profesionales en esta
disciplina. Estas escuelas proporcionan educacion a nivel licenciaturay su principa objetivo es
formar profesionales que sean capaces de seleccionar, adquirir, catalogar, clasificar y proporcionar
informacion atodo tipo de usuarios. Las primeras escuelas mexicanas de bibliotecol ogia fueron
establ ecidas aproximadamente hace 50 afios, la Escuela Naciona de Biblioteconomiay
Archivonomiaen 1945, y € Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Naciona Autonomade
México en 1956. Estas dos escuelas fueron establecidas en la capital del paisy actuamemte
existen otras cuatro escuelas de bibliotecologia en diferentes universidades mexicanas. la Escuela
de Bibliotecologia e Informacion de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, € Colegio de
Bibliotecologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, € programa de Ciencias de la
Informacion Docuemnta de la Universidad Autonomadel Estado de México y € Programa de
Bibliotecologia de la Universidad Autonoma de Chiapas (Martinez-Arellano, 2000).

Estas escuelas y programas de bibliotecol ogia tiene sus propias caracteristicas y curricula; sin
embargo, todas éllas incluyen una area que comprende cursos relacionados con la organizacion de
lainformacién. (Tablal) Revisando los titulos de esos cursos, pareceriaque € aprendizaje del
acceso temético no ha sido incluido. Por o anterior y con €l objetivo de conocer que cursos estaban
relacionados con e acceso temético, una solicituda acerca de los objetivos y contenido de los
cursos incluidos en € érea de organizacion de lainformacion fue enviada a las escuelas de
bibliotecologia. Cuatro de ellas contestaron a esta solicitud y los resultados son presentados a
continuacion:

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

Indizacion |

Explicar € proceso de andlisis documental, los fundamentos de los lenguges y sus diferentes tipos.
Indizacion 1l

Analizar e concepto, € origen y las funciones de las listas de encabezamiento de materiay
thesaurus, asi como € control de laterminologia.

Colegio de Bibliotecologia (Universidad Nacional Auténoma de México)

Catalogacion y clasificacion 11-2

Conocer lateoriade la representacion del contenido de los documentos usando lenguajes
controlados (encabezamientos de materiay tesaurus). Utilizar lengugjes controlados en la
organizacion documental.

Escuela de Bbliotecologia e Informacion (Universidad Autonoma de San Luis Potosi)

Indizacion y lengugjes de blsgueda informativa

Los estudiantes serén capaces de crear y desarrollar un indice ademés de aplicar los lengugjes de
busgueday procedimientos disponibles para recuperar informacion de acuerdo con los sistemas
establecidos. Las herramientas usadas en e amacenamiento y recuperacion de lainformacion de
un documento, una base de datos 0 un banco de datos sera parte del conocimiento del estudiante.



Licenciatura en Bibliotecologia (Universidad Autonoma de Chapas)

Andlisisy representacion de lainformacion 11 (Contenido Tématico)

Al término del semestre, los alumnos serén capaces de conocer y andlizar intelectua mente el
contenido temético del material bibliogréfico y documental una vez que conozcan € uso, mangoy
aplicacion de la Lista de Encabezamientos de Materia de Gloria Escamilla.

Resiimenes

Inducir a alumno a que comprenda la naturaleza'y diversidad de tipos de resumenes que son
factibles de utilizar para la prestacion de servicios de informacion.

Tesaurus

Inducir a aumno a que comprenda |os fundamentos para la utilizacion de |os tesauros como
instrumentos para la clasificacion de los contenidos teméticos de los documentos y de las
posibilidades de servicios de informacion que pueden derivarse de este tipo de clasificacion.

Consideracionesfinales

Laformafisicade catdlogo ha cambiado y ahora es una situacion comin usar catdlogos en lineay
en web, pero no sblamente la formafisicade catdlogo ha cambiado. Los nuevos catalogos han
incrementado sus puntos de acceso y han incorporado nuevas opciones de busqueda,
particularmente las busquedas por tema. En adicion alas blsquedas por encabezamientos de
materia 0 términos controlados, en los catdlogos en lineay en "web" es posible efectuar busquedas
por las palabras del titulo o las palabras incluidas en cualquier otro campo de los registros. Estas
dos formas de busqueda y recuperacion de lainformacion acerca de un tépico particular presenta
ventgjas y desventgjas. El uso de paabras libres dentro del proceso de busgueda nos llevan auna
recuperacion de una gran cantidad de informacidn pero su precision disminuye. Ademas de los
recursos impresos, los autores y las organizaciones estén utilizaando recursos el ectronicos para
diseminar conocimento e informacién y han surgido nuevas herramientas para organizar este tipo
de recursos. Los portales y los motores de busqueda estan siendo utilizados para organizar y
localizar recursos electronicos, pero las caracteristicas de recuperacion temética de estas
herramientas estén basadas principalmete en los lengugjes libres. Este hecho provoca que en
ocasiones un usuario obtenga gran cantidad de informacion pero mucha de ella seairrelevante.
Para resolver este problema ha sido recomendado € uso de lenguajes controlados y herramientas
como los Encabezamiento de Materia de la Bblioteca del Congreso.

Aunque € uso de los lenguajes libres es una opcidn facil y barata para indizar recursos
electronicos, las bibliotecas y otras unidades de informacion tendran que utilizar lenguajes
controlados para almacenar y recuperar lainformacién precisa que satisfaga las necesidades de los
usuarios. De esta forma, los lenguajes controlados continuaran jugando un importante papel en la
organizacion de los recursos electronicos y por |o tanto, su aprendizaje necesita ser reforzado. Las
escuelas de bibliotecologia tendrén que incrementar e nimero de cursos cuyo principal foco sea el
andlisistematico parael almacenamiento y recuperacion de lainformacion en catdlogosy otras
herramientas utilizadas en la organizacion de lainformacion. Adicionamente, laimportanciay
ventgjas de |os lengugjes controlados deberdn tener un papel importante en estos cursos.
Tradicionalmete, |as escuelas mexicanas de bibliotecologia han dado gran importancia alos cursos
de organizacién de lainformacion; sin embargo, la mayoria de los cursos relacionados con esta
area son enfocados ala catal ogacién descriptiva de los materiales. Es necesario incluir en los
programas de estudio de bibliotecol ogia méas cursos cuyo principal objetivo sea incrementar €



aprendizaje acerca del contenido temético y los lenguajes utilizados para €l correcto
amacenamiento y recuperacion de lainformacion en catdogosy otras herramientas de busqueda.
Sblamente en esa forma, |os bibliotecologos estaran adecuadamente preparados para enfrentar 1os
retos que la tecnologiay 1os nuevos tipos de recursos de informacion han traido consigo.
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TABLA 1. CURSOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION DE LA
INFORMACION EN LASESCUELASMEXICANASDE BIBLIOTECOLOGIA

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

Area de organizacion técnica
Fundamentos de |a organi zacion técnica de materia es documentales
Sistemas bibliotecol 6gicos de clasificacion
Caodigos de catalogacion |
Caodigos de catalogacion 1
Bibliografia
Indizacion |
Indizacion 1l
Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey
Sistema de Clasificacion Library of Congress
Organizacion de catdogos

Colegio de Bibliotecol 6gica (Universidad Nacional Autonoma de México)

Area de servicios técnicos del libro
Catalogeaciony clasificacion I-1y -2
Catalogaciony clasificacion 11-1y 11-2
Cataogeciony clasificacion 111-1y 111-2
Catdogeciony clasificacion IV-1y V-2
Servicios técnicos ddl libro
Seleccion de materiaes
Introduccion a procesamiento de datos 1y 2 (Optativa)
Estadistica aplicada alaeducacion 1y 2 (Optativa)
Conservacion y restauracion del libro 1y 2 (Optativa)

Escuela de Bibliotecologia e Informacion (Universidad Autonoma de San Luis Potosi)

Area de analisis y organizacion de la informacién
Catalogacion I, I1, 11, 1V, V
Clasficacion I, II, 111
Taller de Conservacion y restauracion
Indizacion y lengugjes de blsgueda informativa
Redaccion de documentos cientificos
Taller de procesamiento de informacién
Bibliografial, I
Bibliografia mexicana

Colegio de Bibliotecologia (Universidad Nacional Auténoima de Nuevo Ledn)

Area de organizacién bibliogréafica
Clasficaciony catalogacion I, 11, 111, 1V, V, VI
Seleccion y adquisicion de materiaes documentales
Publicaciones periddicas y seriadas
Introduccion a procesamiento de datos |, 11




Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental (Universidad Autonoma del Estado de
México)

Area de teoria de la informacion
Historia de los soportes documentales
Desarrollo de fondos y colecciones |
Desarrollo de fondos y colecciones 1
Catalogacion |
Catalogacion 1l
Introduccion alas ciencias de lainformacién documental
Unidades de informacién documental
Sistemas de clasificacion |
Sistemas de clasificacion |1
Sistemas de clasificacion |11
Sistema politico y administrativo de México
Legislacion documental
Administracion de documentos
Descripcion documental |
Descripcion documental 11

Licenciatura en Bibliotecologia (Universidad Autonoma de Chiapas)

Area de sistemas de clasificacién documental
Los sistemas de clasificacion del conocimiento
L os sistemas bibliotecol 6gicos de clasificacion
Andlisisy representacion de informacion | (descripcion)
Andlisisy representacion de informacion |1 (contenido temético)
Clasificacion de acervos
Clasificacion de catalogos
Reslimenes
Tesauros




