Diretrizes para programas de leitura organizados por bibliotecas -
algumas sugestoes praticas

Introducio

A Secdo de Leitura da IFLA tem o prazer de apresentar algumas sugestdes praticas para as bibliotecas
que gostariam de ajudar nossa sociedade a se tornar mais preparada. Acreditamos que elas estdo
situadas em uma posi¢do impar para fomentar a capacidade de ler e escrever e que podem desenvolver
seus proprios programas, fornecer pessoal ou também apoiar projetos de alfabetiza¢ao patrocinados por
outras organizagoes.

Os propositos destas diretrizes praticas sao:

e Estimular as bibliotecas a se envolverem mais em programas de alfabetizagao, principalmente os de
alfabetizacao funcional;

e Servir como uma lista de verificagdo informal para avaliar programas de bibliotecas que ja estejam
trabalhando nesta atividade.

Nossa defini¢do de alfabetizacdo ¢ ampla. Ela inclui o desenvolvimento e a pratica da leitura, da escrita
e da habilidade de lidar com nimeros. Essas capacidades estimulam a independéncia, a curiosidade e a
aprendizagem por toda a vida de individuos e grupos. Esses aprendizes contribuem de maneira
significativa para as saides econdmica, social e cultural das comunidades e das nagdes em que vivem.
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Escrevemos essas diretrizes como bibliotecarios falando para bibliotecarios. Formulamos e
respondemos um certo niimero de questdes na primeira pessoa para dar a sensagdo de que estamos
trabalhando préximos a vocé:

Qual ¢ o seu publico?

Como comecamos a planejar e a desenvolver a cooperacdo comunitaria?

Quem s30 nossos parceiros potenciais?

Que materiais sao necessarios € como os escolhemos?

Como capacitamos nosso pessoal?

Como promovemos nosso programa de alfabetizacao?

Como podemos saber se somos bem sucedidos?

Como mantermos nosso programa funcionando?
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Serdo diferentes as atividades de cada biblioteca. Elas dependerao de fatores locais. Sabemos que as
respostas que daremos nao se aplicardo a todas as bibliotecas e a todos os projetos. Sdo pecas chaves
para o sucesso de cada projeto ter uma mente esclarecida e muito boa vontade. Essas sao qualidades
dificeis de expressar em um folheto, mas sabemos reconhece-las quando as encontramos no trabalho

com outras pessoas.

As perguntas e respostas sao oferecidas aqui como meras sugestdes, de maneira alguma como diretrizes
formais. Elas foram escritas para o pessoal que trabalha em bibliotecas e que compartilha (e deseja
implementar) da nossa crenca de que as bibliotecas e a alfabetizacdo sao intimas companheiras.

“A Alfabetizagdo é a chave para a educagdo e o conhecimento e para o uso dos servigos bibliotecarios
e de informagdo".

Diretrizes da IFLA para Bibliotecas Publicas.

1. Qual é o nosso publico?

Viérios publicos-alvos parecem ajustar-se a programas de alfabetizagdo em bibliotecas:
e Jovens que abandonaram a escola;

e Jovens desempregados;

e Mulheres e pessoas mais velhas que nao tiveram a oportunidade de aprender ou praticar a leitura, a
escrita e a habilidade de lidar com nimeros;

Adultos com dificuldades de entenderem o que léem;

Pessoas de paises, linguas e grupos étnicos diferentes;

Trabalhadores migrantes;

Refugiados;

Pessoas em instituigdes, tais como prisodes e hospitais.

Os funcionarios das bibliotecas, ao iniciarem seu planejamento, deverdo analisar o programa e as
necessidades do publico a que se dirige. Eis aqui algumas das perguntas que eles poderao discutir com
os participantes:

e Onde existe um espaco adequado para as aulas e as praticas?

Quais sao os melhores horarios para as aulas?

Com que freqiiéncia serdo dadas as aulas?

Que materiais serdo necessarios para cada aluno?

Quem estara a frente do projeto e que capacitacao terd essa pessoa?
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e Em que ocasides os participantes terdo que usar suas novas capacidades?
e Que apoios para a aprendizagem estarao disponiveis? Por exemplo: cartazes, computadores, videos,
radios, e materiais para escrita ¢ desenho.

Como comegamos a planejar e a desenvolver a cooperagdo comunitdaria?

O pessoal da biblioteca devera em primeiro lugar avaliar a posi¢ao dos servicos bibliotecarios nos
contextos local, regional e nacional. As bibliotecas trabalham obedecendo a politicas culturais e
educacionais locais e nacionais. O pessoal das bibliotecas deve respeitar os padrdes culturais da
comunidade. Antes de comegar o projeto, os funcionarios das bibliotecas devem desenvolver um plano
que pode incluir:

e Informagdo sobre a comunidade (cultural, social e pratica, com informacao estatistica, se possivel);
e Uma lista detalhada dos propositos/objetivos gerais;

e Identificagdo de outros grupos que trabalhem no campo da alfabetizagao;

e Um plano financeiro.

Seria aconselhdvel discutir este plano com membros da comunidade e parceiros. O local de realizagao
do programa de alfabetiza¢do pode variar de uma comunidade para outra, mas a biblioteca deve levar
em consideracdo lugares na comunidade que sejam confortaveis para os participantes se reunirem.

Esses lugares poderiam ser:

e Bibliotecas publicas, bibliotecas moveis ou de outros tipos;
Centros de satude, centros comunitarios, escolas, lugares de culto;
Estacdes rodoviarias e ferroviarias, fabricas;

Praias, campos de esportes € mesmo restaurantes;

A casa de um lider comunitario.

A localizacdo deve ser confortavel, de facil acesso, e atraente para os participantes. Um calendario para
as atividades do projeto - por exemplo, quando deve comegar, quanto deve durar e quando as aulas
serdo realizadas - deve ser elaborado em cooperagao com o pessoal envolvido, autoridades locais e
participantes. A freqiiéncia das aulas também ¢ importante. O grupo deve se reunir tanto quanto
possivel — semanalmente por exemplo - para verificar o progresso dos participantes.

O envolvimento de outros

Assim como poderdo estar envolvidos bibliotecarios, professores e outros profissionais, também
poderdo ser contatadas pessoas chaves da comunidade, incluindo:

Aqueles que conhecem sua historia, tradi¢des e cultura;

Pessoas de organizagdes sem fins lucrativos, de voluntarios e de cultos;

Pessoas que trabalhem para o governo local.

Outros funciondrios do governo e pessoas com conhecimentos técnicos devem também ser consultados
durante o planejamento, assim como especialistas importantes que ocupem posicoes de destaque
regionais e nacionais (ou mesmo mais amplas). Representantes de organizagdes de autores e da midia
podem se juntar a equipe do projeto. O planejamento deve garantir que todos os participantes possam
atender ao programa sem medo e tomar parte livremente nas aulas. Se forem necessarias diretrizes
especificas, de maneira a respeitar diferentes tradi¢cdes culturais, elas deverdo ser consideradas no
planejamento do projeto de alfabetizagdo e no da biblioteca como um todo.



Quem sdo os parceiros em potencial?

Existem muitos grupos que fornecem servigos culturais, de informacgao e de alfabetizagao a
comunidade. Trabalhando juntos, a equipe da biblioteca e esses grupos terdo maior probabilidade de
serem bem sucedidos nas suas comunidades. Na verdade, a equipe da biblioteca pode ser o elo
principal entre esses varios grupos

As institui¢des culturais com as quais as bibliotecas podem cooperar em programas de alfabetizagdo
incluem:

e QGrupos de artistas, escritores, dramaturgos ou musicos;

e Departamentos de cultura de governos locais, regionais ¢/ou nacionais;

e Associacdes culturais nacionais e internacionais;

e QGrupos culturais produtores de publicacdes.

A equipe da biblioteca poderia cooperar com muitos grupos educacionais diferentes, incluindo:

e Escolas em todos os niveis; grupos educacionais de adultos; associagdes de professores, pais € pais-
professores;

Grupos de professores e alfabetizadores;

Programas e associa¢des educacionais nao-governamentais;

Departamentos de estudos de biblioteconomia e informagao;

Departamentos governamentais de educacao (locais, regionais € nacionais);

Editoras educacionais e culturais; )

Clubes de leitura, associagoes de leitores, de editores e de livreiros.

Outros grupos e associa¢des da comunidade que podem ser parceiros em potencial incluem:
Associacoes de bairros;

Grupos religiosos e irmandades;

ONGs;

Assistentes sociais, psicologos, conselheiros, etc.;

Trabalhadores em saude da comunidade;

Sindicatos;

Grupos de negdcios, midia e politicos.

Que materiais sdo necessdrios e como os escolhemos?

Os materiais para os programas de alfabetizag¢do patrocinados por bibliotecas podem ser criados,
doados, emprestados, reciclados, comprados ou baixados da Internet, obedecendo a circunstancias
locais. Como ¢ importante usar materiais que sejam interessantes para a educacao de adultos, a equipe
da biblioteca devera escolher materiais de interesse em linguagem local. Eles poderao ser:

Folhetos sobre satde, familia e agricultura;

Informagdes sobre desenvolvimento econdomico, meio-ambiente e costumes locais;

Jornais e revistas;

Programas de radio, videos ou obtidos da Internet.

Quando for escolher os materiais a equipe da biblioteca deverd levar em consideracdo:

Projeto
e O material ¢ impresso com tipos grandes, claros e faceis de ler?
e Os paragrafos sao bem espagados?



e A pagina ¢ bem desenhada, atraente e de leitura facil?
e Existem ilustragdes para apoiar o texto?

Linguagem
e A linguagem ¢ clara, de uso comum e no presente do indicativo?
e O texto evita dialetos dificeis, expressoes regionais e figuras de linguagem?

Palavras
e O autor usa palavras curtas e comuns?
e As palavras técnicas ou dificeis sao explicadas e repetidas, de modo que possam ser
aprendidas?

Estruturas das frases e paragrafos
e As frases e os pardgrafos sdo simples, curtos e claros?
e C(Cada frase ¢ iniciada com maitscula?
e Os raciocinios simples completados em duas ou trés frases formam um paragrafo?

Como treinamos nossa equipe?
Preparacao

A preparacdo da equipe para participacdo em programas de alfabetizag¢ao patrocinados por bibliotecas
pode ser feita de diferentes maneiras. O treinamento pode ser proporcionado como educagdo pré-
profissional, treinamento no servi¢o ou como educagao continua. Mais freqiientemente ¢ dado em
cursos curtos e “workshops”, ou em programas especiais durante reunides profissionais. Para ter um
bem sucedido programa de alfabetizacao deve-se levar em consideragdo trés tipos de treinamento:

e Treinamento para o pessoal que trabalha com o publico;

e Treinamento para o pessoal da biblioteca que gerencia projetos de alfabetizacao;

e Treinamento para monitores de alfabetizacdo e pessoas que prestam servicos.

Conhecimentos e habilidades necessdrios

Todo o pessoal, mas especialmente o pessoal que trabalha com o publico, precisa de um treinamento
geral para adquirir uma percepcao das necessidades do grupo-alvo. Algum conhecimento das seguintes
areas seria util:

Uma compreensao de alfabetizacao;

Uma compreensdo das necessidades das pessoas analfabetas e do papel da biblioteca;
Me¢étodos de identificacdo da populagdo-alvo;

Tipos de servigos que as bibliotecas podem fornecer;

Conhecimento de parceiros em potencial.

O pessoal que vai supervisionar o treinamento para alfabetizagdo precisa de todas as habilidades e
conhecimentos listados acima. Além disso, precisa de conhecimento mais especifico, tal como:
e Conhecimento das diversas necessidades do pessoal;
e Compreender a necessidade de conectar com os provedores de alfabetizagdo e agéncias
comunitarias;
e (Conhecimento sobre desenvolvimento, gerenciamento e avaliagdo de programas de
alfabetizacao.



Os monitores de alfabetizagdo, que freqiientemente serdo voluntarios da comunidade, necessitam
treinamento especifico. Ele deve incluir:

e Técnicas de ensino para alunos adultos;

e Técnicas de argumentacdo (direitos e deveres);

e Treinamento sobre a importancia da privacidade, respeito e confianga.

Como divulgar nosso programa de alfabetizagdo?
Um programa de alfabetizac¢ao deve ser divulgado para ser bem sucedido. Os lideres do projeto devem
informar e atualizar a comunidade e outros grupos interessados. Esses grupos incluem:
e Pessoal da biblioteca, diretores da biblioteca e/ou conselhos de administracao ou assessoria, ¢
usuarios da biblioteca;
Representantes do governo;
Outras organizacdes da comunidade;
A midia;
Grupos culturais e educacionais locais.

As razdes que sustentam o programa também tém que ser explicadas e dadas a conhecer. As mensagens
devem focalizar:

e Porque a biblioteca esta envolvida com a alfabetizagao;

e Como a biblioteca esta envolvida;

e Que resultados a biblioteca espera do seu programa de alfabetizagao;
Certos métodos sao uteis na divulgagdo das atividades de alfabetizacdo. Eles podem incluir planos
para:

Desenvolver um grupo de trabalho para ajudar a divulgar o programa,;

Fornecer cartazes e materiais a midia local,;

e Criar panfletos, folhetos e avisos curtos para as comunidades bibliotecarias, culturais e
educacionais locais;

e Trabalhar com organizagdes parceiras, quando for apropriado, em campanhas publicitarias

conjuntas.

Como poderemos saber se nossos esforgos estio sendo bem sucedidos?

O trabalho da biblioteca em alfabetizagdo precisa ser avaliado a intervalos regulares. Queremos saber
quao eficazes tém sido nossos esfor¢os para atingir os propositos do programa e para alcancar o
publico-alvo que se pretende alcangar. Isso € particularmente util se o programa foi planejado sem o
prévio envolvimento direto do publico alvo, como freqiientemente acontece com programas dirigidos a
jovens.

As areas de avaliacao podem incluir:
O ntimero de participantes que se inscreveram e completaram o programa;
Como eles avaliaram o programa;
Como o programa beneficiou a comunidade;
A eficiéncia do uso de recursos para alfabetizacao, isto ¢ a disponibilidade de recursos e o seu
uso pelo publico alvo;
A adeqiiabilidade da localizagao do programa, isto ¢ o lugar. edificios, moveis e equipamentos;
e A conveniéncia da freqiiéncia e duragdo do programa para os participantes;
A estrutura do programa, isto ¢, administracdo, supervisio, parcerias;



O beneficio a longo prazo para os individuos.

Os métodos de avaliacdo podem incluir:

Entrevistas com individuos e determinados grupos do publico-alvo, incluindo os que
participaram do programa e os que nao participaram;

Amostras de trechos escritos pelos alunos;

Entrevistas com a equipe do programa de alfabetizacdo sobre a eficiéncia do programa e suas
parcerias;

A equipe também pode coletar informagao sobre o namero de participantes, sua freqiiéncia e
qualidade, e tipos de recursos usados.

Como mantermos nosso programa em funcionamento?
Para continuar e para planejar o sucesso futuro de programas de alfabetizacao_patrocinados pela
biblioteca, o pessoal da biblioteca devera levar em consideracao:

Fornecimento de material de leitura apropriado aos participantes e aos que assistiram as aulas,
talvez através da parceria com editoras;

Organizagao de atividades e projetos na biblioteca, para participantes bem sucedidos do
programa, e através de empresas que possam oferecer oportunidades de emprego;
Envolvimento de autoridades locais, incluindo governos locais, em atividades e projetos
subseqiientes que possam fornecer fundos adicionais para os programas de alfabetizacao;

O contato com outros grupos e organizagdes para se certificar que o programa oferece
oportunidades vérias de parcerias para os participantes e ndo opera isolado da comunidade;
Interessar a midia em algumas das estorias de sucesso.
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English version: http://www.ifla.org/VII/s33/project/literacy.htm
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