
 
 
 
 
 

IFLA 
 
IFLA ist die globale Stimme der 
Bibliotheks- und Informationsberufe. Sie 
verschafft Bibliothekaren(innen) weltweit 
ein Forum für den Gedankenaustausch, zur 
Förderung internationaler 
Zusammenarbeit, zur Vereinheitlichung 
bibliothekarischer Arbeit und zur 
Förderung des Bibliothekswesens. 
Gegründet 1927 als unpolitische, nicht 
staatliche Organisation, hat die IFLA 
Mitglieder in 150 Ländern. 
 
Um die berufliche Praxis zu fördern und 
das Bewusstsein für die Bedeutung der 
Bibliotheken im elektronischen Zeitalter 
zu erhöhen, werden weltweit Workshops 
und Seminare organisiert. 
 
Die Sektion für Statistik und Evaluierung 
ist eine von 47 Sektionen innerhalb der 
IFLA. 
 
Weitere Informationen finden Sie unter: 
www.ifla.org 
 
IFLA Headquarters 
Box 95312 
NL-2509 CH Den Haag 
Niederlande 
Tel: +31-70-3140884 
Fax: +31-70-3834827 
Email: ifla@ifla.org 
 
 

 
 
 
 
 

TRETEN SIE DER SEKTION FÜR 
STATISTIK 

UND EVALUIERUNG BEI! 
 

1. Um Informationen und berufliche 
Praxis auf internationaler Ebene 
auszutauschen, und Kollegen(innen) 
aus verschiedenen Ländern zu 
treffen 

 
2. Um praktische und relevante 

Erfahrungen bei der Evaluierung 
von Dienstleistungen gemeinsam zu 
nutzen. 

 
3. Weil Bibliothekar(innen) einen 

steigenden Bedarf an Statistiken 
und Evaluierung haben, um ihre 
Bibliotheken zu verwalten und Ihre 
Dienstleistungen zu fördern. 
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SEKTION FÜR 
STAT ISTIK 

UND EVALUIERUNG 
Aufgabenbereich 
 
Die Sektion hat als Ziel, den Einsatz von 
Messungen und der Evaluierung beim 
Management, dem Betrieb und der 
Förderung von Bibliotheken und 
bibliothekarischen Dienstleistungen zu 
verbessern. Sie setzt sich für die 
Anwendung quantitativer und qualitativer 
statistischer und anderer Methoden ein, 
um dies zu erreichen. 
 
Sie fördert die Entwicklung und die 
Anwendung standardisierter Messwerte 
und vorbildlicher Praxis. Sie will mit 
anderen IFLA-Sektionen 
zusammenarbeiten – ihnen Hilfe leisten 
und sie beim Einsatz von Messungen und 
der Evaluierung in ihren 
Interessengebieten beraten. 
 
Sie interessiert sich für internationale 
Vergleiche beim Benchmarking und 
unterstützt die Zusammenarbeit mit 
internationalen Organisationen wie 
UNESCO und ISO. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
SEKTION FÜR STATISTIK 

UND EVALUIERUNG 
 
 
Aktivitäten 
 
Die Interessengebiete der Sektion 
umfassen: 
 

• Statistiken aller Art und deren 
Definition, Standardisierung, 
Analyse und Interpretation; 

 
• Die Sammlung und Auswertung 

von Informationen über die 
Benutzung von Bibliotheken, über 
deren Benutzer, Materialien, 
Ressourcen und Arbeitsabläufe; 

 
• Methoden der Datensammlung, 

einschließlich Zählung, 
Aggregation, Korrelation, 
Stichproben, Umfragen und von 
Transaktionsaufzeichnungen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

SEKTION FÜR STATISTIK 
UND EVALUIERUNG 

 
 
 
 
 

• Die Analyse, einschließlich 
spezialisierter statistischer Methoden, 
Beurteilung der Zufriedenheit der 
Benutzer und den Einsatz von 
Softwarepaketen; 

 
 
• Die Verwendung solcher Daten und 

Analysen im Management und in der 
Planung, bei der Leistungsmessung 
und beim Benchmarking, bei 
Längsschnittuntersuchungen 
(„Zeitreihen“)und Wirkungsanalysen; 

 
 
• Die Veröffentlichung von Ergebnissen 

im gedruckter und elektronischer 
Form. 

 
 


