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Acomodando a todos los estudiantes
Investigacion critica y estilos de aprendizaje en la clase de LIS
por Denice Adkins & Christopher Brown-Syed

Introduccion

La mayoria de los programas para los cursos de la carrera de Biblioteconomia y
Documentacion (LIS) requiere que los estudiantes completen una serie de cursos
obligatorios antes de pasar a los cursos selectivos. Algunos de estos cursos incluyen
practicas, laboratorio de ordenadores o actividades mas solitarias como busqueda de
informacion o documentacion. Otros cursos requieren trabajos en grupo, interpretacion y
otras actividades interpersonales. Los métodos de ensefianza incluyen, con frecuencia,
modos de instruccion multiple: desde la gran conferencia, presentaciones audiovisuales
asistidas por la Red, horas de laboratorio y trabajos en grupo. Muchos requieren
presentaciones en el aula, con un aumento en la preferencia, por parte del instructor, de
mostrar imagenes visuales creados en ordenador como método de apoyo a sus
presentaciones.

(Cual de estos métodos puede ser mas util para los estudiantes de LIS, y han cambiado
los estilos de ensefianza a la par con la tecnologia? Educacioén y Literatura LIS
publicado hace quince afios (Ford, 1985; Johnson & White, 1981; Jonassen & Hodges,
1982; Stein, Hand y Totten, 1986; Stein & Totten, 1986; Varjels, 1985) sugiere que los
estudiantes de LIS suelen ser menos sociables, estan mas interesados en ideas abstractas y
tedricas, comprenden mejor viendo la informacion mas que escuchandola y poseen un
sistema de valores muy fuerte. Independientemente del lugar, el total de estudiantes de
LIS tendian a exhibir estilos de aprendizaje similares. Ain mas, estos estilos no eran
similares a los de otros estudiantes de otras carreras, lo que sugiere que la carrera de LIS
atraia a un determinado tipo de estudiantes. De todas maneras, el avance tecnoldgico y el
Internet han cambiado la profesion LIS y la educacion de los estudiantes de LIS
(Holland, 2000; Poole & Denny, 2001). Los distintos estudios sugiere que acomodar los
diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes puede mejorar el proceso educativo.
Como no todos los estudiantes estan a gusto con todos los métodos, hacer conscientes a
los estudiantes de sus propios estilos podria ayudarles a planificar su propio plan de
estudios, restar la ansiedad que puedan provocar determinadas actividades y pedir ayuda
cuando sea necesario.

Este articulo presenta los resultados obtenidos en un estudio reciente donde se trataba de
identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes de LIS del siglo XXI y determinar
si los estudiantes de cursos orientados a la informatica (a la tecnologia) son mas tendentes
a exhibir estilos de aprendizaje visual y secuencial que el grupo de control. También se
discute en este articulo, los resultados de un experimento realizado en el aula designado a
hacer conscientes a los estudiantes de los diferentes estilos de aprendizaje y de la
necesidad de acomodar multiples estilos de aprendizaje cuando se crean actividades de
tipo practico para el aprendizaje.




Método

Los sujetos seleccionados para este estudio eran 56 estudiantes de cuatro curso diferentes
de LIS. 26 formaban el grupo de control, estos estaban matriculados en una o dos
asignaturas obligatorias (requisito para todos los estudiantes de LIS )en la Universidad de
Buffalo. El resto estaban asignados en el grupo orientado en la Informatica. Los
estudiantes del grupo orientado en la informatica estaban matriculados en un curso que
explora bases de datos tradicionales como DIALOG y OVID, asi como recursos para
Internet. Ninguno de estos estudiantes habia recibido entrenamiento en estilos de
aprendizaje.

Se pidio a los estudiantes que completaran un cuestionario sobre estilos de aprendizaje
basados en el uso de la Red.(Felder & Soloman), este cuestionario se administrd a través
de un sitio en la Red en el propio aula. Después de completar las 44 preguntas se les di6
la opcion de leer algo sobre estilos de aprendizaje. Una vez terminado el estudio los
participantes apretaban el boton “aceptar” para poder ver en la pantalla los resultados de
la encuesta en cuatro dimensiones. Para cada dimension, era posible una puntuacion
minima de 0 y maximo de 20. Las puntuaciones entre 8 y 14 significa “ buen ajuste en
las dos dimensiones” de la escala.

Resultados

Se evaluaron cuatro escalas: secuencial versus global, activa versus reflexiva, sensorial
versus intuitiva y visual versus verbal. Segin Felder y Soloman, los que aprenden de
forma secuencial necesitan adquirir la informacion paso a paso de forma logica y linear;
los que aprenden de forma global necesitan ver el conjunto de la informacion para poder
entender el proceso. Los que aprenden de forma activa lo hacen a través de experimentos
y discusiones; mientras que los que aprenden de forma reflexiva necesitan pensarlo
primero y prefieren trabajar solos. Los sensoriales lo hacen conectando con el mundo real
mientras los intuitivos prefieren conceptos abstractos. Los visuales lo hacen a través de
imagenes y los verbales aprenden mejor escuchando.

La media de estilos de aprendizaje para todos los sujetos se muestra en el grafico 1. La
Tabla 1 mide la puntuacién maxima, minima, mediana y moda. La puntucién indica que
hay una distribucion equitativa entre estudiantes con aprendizaje activo y reflexivo; la
mitad son de un grupo y la otra mitad del otro. La situacion era parecida para los
estudiantes globales y secuanciales, mostrando éstos una preferencia hacia el aprendizaje
sensitivo mas que intuitivo; el 57% resultaron ser marcadamente sensoriales frente a un
21% ligeramente sensoriales. La preferencia por el estilo de aprendizaje visual lleg6 a un
44% para los marcadamente orientados a el aprendizaje visual y un 8% para los
ligeramente orientados.




Comparado con el grupo de control, los del grupo orientado en la Informatica se inclinan
ligeramente hacia un estilo de aprendizaje reflexivo, verbal, sensorial y global. Los
graficos 2 al 5 comparan el grupo de control con tecnoélogico. La tabla 2 muestra la
puntuacién maxima, minima, mediana y moda. Un grupo mayor del grupo orientado en la
Informatica tiende hacia el estilo reflexivo mientras que el grupo de control tiende a ir
hacia el estilo de aprendizaje activo, aunque la distribucion era bastante equilibrada. Los
dos grupos mostratron una considerable preferencia por por el estilo sensorial. El grupo
de control estaba mas orientado hacia el estilo visual que el grupo tecnologico. Un
analisis de variacion de la dimension verbal versus visual demostro que el grupo de
control tendia ligeramente hacia el aprendizaje global aunque ambos grupos presentan
una distribucion alta en esta dimension.

Discusion

La descripcion de los estudiantes de LIS en 1980 nos habla de una tendencia hacia lo
analitico y la habilidad de trabajar solos (Johnson y White, 1981, p.356), adquiriendo
conocimientos a través de palabras que vieron y de su sentido del tacto (Jonassen y
Hodges, 1982, p. 148; Stein y Totten, 1983, p.42); son sensibles a las emociones y
espacio personal de los otros (Jonassen Y Hodges, 1982, p. 148); sensibles a sus propias
necesidades: responden a la belleza estética, al conjunto de valores y se comprometen de
lleno(Jonassen y Hodges, 1982, p. 148, stein y Totten, 1983, p.42), con una ligera
tendencia hacia lo holistico mas que a los serialistico (Ford, 1985, p. 125). Los
estudiantes que continuan su educacion fueron descritos como” bastantes equilibrados”
en sus estilos de aprendizaje aunque “ débiles en el uso de conceptos abstractos” (Varlejs,
1985, p.138, 139).

El aumento del acceso a la informacion tecnologica ha llevado a una enorme
transformacion de la profesion. Aunque los resultados obtenidos en este estudio no se
pueden comparar con los que se obtuvieron en afios anteriores, se puede hablar de
algunas tendencias generales. Aunque para la dimension activa-reflexiva la maxima
puntuacion era de 11 puntos, la moda era de 14, o que indica que aunque algunos
prefieren hablar mientras aprenden, un grupo mayor prefiere trabajar a solas y poder tener
tiempo para pensar. Esto mismo se refleja en estudios anteriores: los estudiantes de LIS
tienden a ser independientes. Los resultados indicaron una preferencia general del estilo
sensorial donde los estudiantes pueden conectar sus aprendizajes a las experiencias del
mundo real, mas que a conceptos abstractos. Vemos una repeticion de lo mismo de otros
estudios donde se encontré que estos estudiantes no tienen ninguna preferencia por los
conceptos abastractos. Estudios previos muestran que Los estudiantes de LIS muestran
una fuerte orientacion hacia las palabras que ven. Este preferencia puede verse reflejada
en la orientacion verbal que presentaban los estudiantes de tecnologia. Se encontré una
pequefia preferencia por el aprendizaje global, que puede reflejar la tendencia holistica
encontrada en estudios anteriores. Los estudiandes del grupo orientado en la Informatica
indicaron preferencia por el estilo de aprendizaje secuencial.

En muchos casos el oficio de bibliotecario incluye no sélo ser capaz de encontrar
informacion sino de presentarla de una manera que éste sea entendible. “Hoy, lo mas




conveniente es que por lo menos la instruccion informal de biblioteconomia sea una
necesidad absoluta”(katz, 2002, p.167). La familiaridad con el concepto de estilos de
aprendizaje puede ayudar. En un experimento realizado en una clase de un curso de
biblioteca de sevicios para la juventud, el instructor presentd informacion sobre estilos de
aprendizaje en clase. Los estudiantes mantuvieron discusiones sobre los estilos de
arendizaje, inteligencias multiples de Gardner, y compartieron experiencias con estilos de
aprendizaje de nifios. Como muchos de los estudiantes habian sido profesores a su vez, ya
conocian el concepto de estilos de aprendizaje. Mas tarde se pidi6 a los estudiantes que
presentaran dos trabajos: uno un programa para jovenes que pudiera utilizarse en una
biblioteca publica o del colegio; otro enfocado a los profesionales. Los programas para
jovenes presentaban multiples actividades: canciones, musica, arte, manualidades,
historias y actividades. En tanto que las actividades de los programas para profesionales
presentaban menos diversidad, y cada una contenia elementos visuales y auditivos.

No obstante incorporar alguno de estos programas tan variados en los cursos obligatorios
de LIS puede servir de ayuda para acomodar a todos los estudiantes.
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Graficos
Grafico 1. Medianas y variacion de intervalos para todos los sujetos (n = 56).

Grafico 2. Grupo de control versus grupo orientado en la Informatica (n = 26,28)
.Dimension activa-reflexiva.

Grafico 3. Control versus orientado en la Informatica (n = 26,28). Dimension sensorial-
intuitiva.

Grafico 4. Control versus orientado en la Informatica (n = 26,28). Dimension visual-
verbal.

Grafico 5. Control versus orientado en la Informatica (n = 26,28). Dimension secuencial-
global.

Tabla 1. Estadistica general para todos los sujetos (n 56).

Tabla 2. Estadistica general para : control (0) y orientado en la Informatica (1).
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